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Kasvusalusta-hankkeen case-kuvaus

Odoo-toiminnanohjausjarjestelman kdyttoonotto kahdelle kotisiivousyritykselle
Johdanto

Tassa raportissa kuvataan kahdelle eri kotisiivousalan yritykselle toteutettu toiminnanohjausjarjestelman
(ERP) kayttoonotto. Projektin tavoitteena oli tehostaa yritysten paivittaistd toimintaa, kuten tyotehtavien
hallintaa, resurssien suunnittelua ja asiakastietojen yllapitoa, nykyaikaisen digitaalisen ratkaisun avulla.

Valituksi jarjestelmaksi nousi Odoo, avoimen lahdekoodin ERP-jarjestelma, joka tarjoaa monipuoliset
tyokalut yritysten toiminnanohjaukseen.

1. Vaatimusmadrittely
Yrityskohtaiset kartoitukset

Projektin ensimmaisessa vaiheessa toteutettiin erilliset vaatimusmaarittelyt molemmille yrityksille.
Tavoitteena oli ymmartaa kunkin yrityksen liiketoimintaprosessit, nykyiset haasteet seka toiveet uuden
jarjestelman suhteen.

Kartoitusten yhteydessa kaytiin lapi muun muassa seuraavat osa-alueet:
e Tyontekijoiden hallinta ja tydvuorosuunnittelu
e Asiakastietojen yllapito
e Siivouskdyntien aikataulutus ja seuranta
e Raportointi ja tydn valvonta

Kartoitusten pohjalta syntyi molemmille yrityksille dokumentoitu vaatimusmaarittely, joka ohjasi seuraavia
projektivaiheita.

2. Jarjestelmavalinta: Odoo

Vaatimusmaarittelyjen perusteella arvioitiin olemassa olevia jarjestelmia ja niiden kayttokelpoisuutta ndiden
yritysten tarpeisiin. Odoo valittiin sen joustavuuden, modulaarisuuden ja skaalautuvuuden vuoksi. Erityisesti
Odoon Project- ja Field Service -moduulit osoittautuivat toimiviksi kotisiivousyritysten tarpeisiin. Odoon
valintaa tuki my6s avoin lahdekoodi ja jarjestelman kaytto seka pilvipalveluna tai itse yllapidettyna.

Valintakriteereina olivat mm.:
e Soveltuvuus kenttatyohon ja liikkuvaan tyéhon
e Mahdollisuus toistuvien tyétehtavien hallintaan

o Kayttajaystavallinen kayttoliittyma (mobiili ja poytdakoneella)
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e Jatkokehitettavissa oleva alusta seka laaja kehittdjien verkosto

e Avoin ldhdekoodi ja laaja tukiyhteiso

3. Odoo-demon toteutus

Kolmannessa vaiheessa toteutettiin kaytannén demo Odoo-jarjestelmasta. Demo toteutettiin yrityksille
erikseen heidan tarpeidensa pohjalta.

Demon keskeiset sisall6t:
e Yritysrakenteen mallintaminen (esim. hallinto, tyontekijat)
e Tyotehtdvien luonti ja aikataulutus Project- ja Field Service -moduuleilla
e Esimerkki toistuvan siivoustehtdvan hallinnasta
e Asiakastietojen tallentaminen ja kasittely
e Raportoinnin ja tehtdvien seurannan esittely

Demon avulla varmistettiin, ettda Odoo vastaa kdytannossakin yritysten tarpeisiin, ja yritykset saivat samalla
konkreettisen kuvan jarjestelman toiminnasta.

4, Kayttoonotto-ohjeet

Projektin lopuksi laadittiin selkeat, vaiheittaiset kdayttoonottodokumentit. Ohjeet raataloitiin
kotisiivousyritysten toimintaymparistoon ja niissa kasiteltiin muun muassa:

e Odoon perustason asennus ja konfigurointi

Yritysrakenteen luonti ja kayttdjien hallinta

e Project- ja Field Service -moduulien kaytté6notto ja asetukset
e Toistuvien tehtavien luonti ja hallinta

e Asiakas- ja tyontekijatietojen hallinta

e Peruskayton ohjeistus tyontekijoille ja esimiehille

Ohjeiden tavoitteena oli mahdollistaa sujuva kdytt6onotto ja madaltaa uuden jarjestelman oppimiskynnysta
yrityksen kaikilla tasoilla.
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Yhteenveto

Projektin tuloksena molemmat kotisiivousyritykset saivat ohjeet modernin toiminnanohjausratkaisun
kayttoonottoon ja testaamiseen kdytanndssd. Odoo mahdollistaa toiminnan tehokkaamman seurannan ja
suunnittelun, mikd parantaa seka tyon laatua ja helpottaa hallinnollista tyota.
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