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ABSTRAKTI/THVISTELMA
Tyohyvinvointi on ollut tutkimuksen keskidssd vuosikymmenié, ja organisaatiot ovat tulleet yha

tietoisemmiksi tyohyvinvointia lisddvien toimien tirkeydestd. TyShyvinvointi nousee tarkedmpéain
asemaan silloin, kun olosuhteet poikkeavat normista. Covid19- pandemia on koskettanut jokaista,
mutta tydeldméssd, se on erityisesti vaikuttanut tydskentelyn muotoihin etdyhteyksin. Etdtydstd on
tulossa kasvavaa vauhtia uusi tapa tehdd tyoté ja tuloksia. Raportissa késitelldédn Porin kaupungin
etityotd tekevien asenteita ja kokemuksia lisddntyneeseen etityohon liittyen. Aineistona toimii
kaupungin tyontekijoille suunnatun “Mikd o meininki 2020”- ty6hyvinvointikyselyn (n. 2985)
ohessa tehdyn etdtyotd koskevan kyselyn data (n. 922) Aineiston pohjalta on toteutettu
toimialakohtaisesti kohdistetut, puolistrukturoidut haastattelut. Aineisto on késitelty laadullisin
menetelmin, ja tulokset esittelevdt kuntatasolla vallitsevat sekd mahdolliset ongelmat etti toimivat
ominaisuudet. Lopputulemana voidaan pitdd sitd, ettd Porin kaupungin tyontekijat pddosin pitdvit
etityotd miellyttdvinad, erityisesti arvostaen sen mahdollistamaa joustavuutta ja omaehtoisuutta.
Ongelmia nousi 1dhinnéd tyoergonomiaa koskien, sosiaalisten kontaktien puutteessa sekd tyo- ja
vapaa-ajan yhteensovittamisessa.

TTL:n esittdméddn ohjeistukseen, ja nyt saatuihin empiirisiin tutkimustuloksiin pohjaten, Porin
kaupungin tydntekijoiden osalta seuraavien asioiden, mitd toivotaan/vaaditaan/edellytetdén,
huomioiminen on etdtyon osalta tulevaisuudessa ensisijaisen tirkedd: Esimiehiltd toivotaan
tavoitettavuutta ja ldsndoloa, ja tyontekijoiltd itseohjautuvuutta ja oma-aloitteisuutta. Erityisen
tarkednd pidetddn selkeitd sddnt6jd ja konkreettisia rajanvetoja etdtyon toteutuksen ympérilla.
Tydergonomiaan kaivataan parannusta, ja tyOnantajan panostusta. Etdyhteyksien ja sdhkdisen
viestinndn suhteuttamista tiedonkulkuun ja yhteydenpitoon toivotaan niin sosiaalisesta kuin
hyodyllisyyden ja tehokkuudenkin ndkokulmista. Erityisen tirkednd ndhdédédn tulevat linjaukset
vastaajien toivoman hybridimallin osalta, koska siiné ohjeistus tulee koskemaan niin etityoti kuin
lasndoloa toimistolla. Vastaajien esiin nostama huoli tulevista tilaratkaisuista edellyttda
tyOnantajalta erityisesti tyotehtdvien moninaisuuden huomioimista sekd asianmukaisen
tyoskentelytilan edellytysten tdyttymistd myds yksilotasolla. Mahdollisesti kdyttdon otettava
mobiilileimaus, ja yleensédkin tydajanseuranta etéind, vaatii selkeytystd. Ty0ajanseuraamisen myota
on perusteltua, ettd tehty tyo tulee ndkyvéksi, mutta se ei saa syddd etdtyon mahdollistamaa
joustavuutta ja omien tyoOtehtdvien aikatauluttamista. Etdtyotd ja hybridimallia koskevan
sddnndston  toimivuus ja onnistunut jalkautus edellyttdd tyGtehtdvien moninaisuuden
ymmairtdmistd, myOs yksilotasolla. Kaiken kaikkiaan, uusien etitydsdantdjen tuleekin pyrkid
viahentdmadn muun muassa tissd tutkimuksessa esiinnousseita epdkohtia etityon osalta, siten, ettd
etityon mielekkyyteen vaikuttavat osa-alueet eivit siitd kérsi.

’Mikéd o meininki 2020 -kyselyn vastauksia verrattiin pelkdstdadn toimistotyotd, (1&hes) pelkéstién
etatyotd sekd tasapuolisesti molempia (hybridi) tekevien osalta ristiintaulukoimalla. Isoja eroja ei
ryhmien vélilld havaittu, ja tilastollisesti merkittdvind niitd esiintyi vain muutaman teeman osalta:
tyokyky, tyOasioithin vaikuttaminen ja positiivinen palaute. Etdtyotd tekevidt kokivat oman
tyokykynsd paremmaksi kuin pelkkdd toimistoty6td tekevit. Tyoasioithin vaikuttaminen
kokemukset olivat etéityotd tekevien kohdalla korkeammat kuin toimistotyoté tekevien ja kaikkein
suurimmat ne olivat hybridimallia tekevien kohdalla. Myds positiivisen palautteen kokemukset
olivat hybridimallissa korkeimmat. Téten ristiintaulukoinninkin tulokset tukevat etitydmallia seka
nostavat esiin mahdollisesti tulevaisuuden hybridimallin toimivuutta tyOntekijoiden kannalta
parhaimpana vaihtoehtona.



1. JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Organisaatiot ovat tulleet yhé tietoisemmiksi ty6hyvinvointia lisddvien toimien tarkeydesta.
Tyo6hyvinvointi on késite, joka liittyy tydterveyden edistdmisen eri osa-alueisiin (Anttonen &
Vainio, 2010). Tydhyvinvoinnin ulottuvuuksina voidaan ndhdd muun muassa seuraavat
tekijdt: ammattitaito ja osaaminen - tyOpaine, tyon vaatimat ponnistukset ja tyon intensiteetti
- organisaatiotasolla vaikutusmahdollisuudet - palkka, tyon riskit ja tyon epdvarmuus - oma
kokemus tydhyvinvoinnista ja tydyhteison tuki (Askheim 2003; Ojala & Jokivuori 2012, 29-
30.) Usein holististisesta tyohyvinvoinnista puhuttaessa esiin nousevat myds tyostd
palautuminen, psykologiset tarpeet tyOeldmissd, huolet tyOeldmissd, itsendisen tyon
lisddntyminen, tyon mielekkyys, hyvinvointia tukevat rakenteet tydeldmaissd ja johtamisen
merkitys tydhyvinvoinnille. (Alatalo et al. 2018, 226)

Iso osa suomalaisia palkansaajia on ollut etitydssd kuluneen vuoden, ja néilld ndkymin etétyot
jatkuvat myo0s téistd eteenpdin. Julkisuudessa etityostd alettiin puhua laajemmin 1990-luvun
alkuvuosina. Taustalla oli informaatioteknologian nopea kehitys, joka vauhditti tehokasta
sahkoistd viestintdd ja aikaisempaa tehokkaampaa tiedonsiirtoa. (mm. Pekkola 2002)
Sahkoposti yleistyi nopeasti. Viestintitekniikan kehityksen ajateltiin mahdollistavan sen, ettd
entistd useammat asiantuntijat voisivat tehdé ainakin osan tdistdan kotona. Etityohon on liitetty
litkkkumisen véhentymisen liséksi monia muitakin hyotyjd. Yleisesti oletetaan, ettd etityOssa
turhat hidiriot ja katkokset vdhentyvét, tyGympéristd on rauhallinen ja keskittyminen omaan
tyohon on parempaa kuin suurilla tyopaikoilla. Liséksi etityon katsotaan yleisesti vahentidvin
tydssd kuormittumista. Etity6l14 katsotaan siis olevan paljon sellaisia mydnteisid piirteitd, ettd
sen soisi laajentuvan merkittavélld tavalla. (Ojala et al., 2015; Sutela et al. 2019)
Laajentuminen ei kuitenkaan ole itsestdanselvyys, vaan edellyttdd ponnistuksia ja joustoa niin
esimiestasolta kuin tyontekijoiltakin.

Perusteet etdtyoskentelyn tyShyvinvoinnin tutkimukselle ovat selkedt. Koronaviruksen
vaikutukset ovat erityisen merkittdvid juuri etityoskentelyn ndkokulmasta. TyOntekijét
joutuivat hyvin nopeasti omaksumaan uuden tavan tydskennelld, ja saattaa olla, ettd ndma
muutokset jadvat lopulta myds osin pysyviksi. On tirkeédd selvittdd, miten etitydskentely on
tydhyvinvoinnin osalta koettu, mité haasteita siind on mahdollisesti kohdattu, ja miten se on
vaikuttanut tyontekijdn kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Ajankohta selvitykselle on juuri nyt
hedelmillisin. Aikaa on kulunut riittdvasti kokemusten muodostamiseksi, mutta asia on
edelleen myos ajankohtainen.

Téssd tutkimuksessa toteutettava tutkimus liittyy Porin kaupungin laajempaan, vuoden vilein
toteutettavaan tyohyvinvointikyselyyn. Kyselyn kohderyhma kattoi kaupungin tyontekijét (n.
6000 vastaajaa), ja etityon osalta ne, joita aihe koskettaa. Kaikkiaan vastausprosentti kyselyssa
oli 48 %, ja kaupungin n. 1000:sta etityotd tekevistd tyOntekijéstd etdtydosioon vastasi 920
tyontekijad. Kyselyn etdty6hon liittyvaa osiota on laajennettu ja syvennetty kuluneen vuoden
2020 koronatilanteen tuomien muutosten ja mahdollisten haasteiden kartoittamiseksi.
Virallisen, sdhkodisen tyohyvinvointikyselyn lisdksi toteutettiin haastattelukierros niiden
aihealueiden ja teemojen syventdmiseksi, jotka kyselyn yleisen laajuuden huomioon ottaen



saattavat jddda tulosten osalta pintapuolisiksi. Haastateltavien otanta neuvoteltiin mydhemmin
yhdessd, mutta se pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman kattavasti eri toimialojen osalta.
Tarve/toive tutkimuksen toteutukselle on tullut Porin kaupungilta.

1.2 Tutkimuskohde

Porin kaupunkikonserni jakautuu sisdiseen ja ulkoiseen konserniin. Sisdiseen konserniin
kuuluvat toimialat ja liikelaitokset. Osa niistd toimii yli kuntarajojen. Ulkoiseen konserniin
kuuluvat osakeyhtiot, sdétiot ja muut konserniyhteisot. Porin kaupungin organisaatioon kuuluu
viisi toimialaa: Konsernipalvelut, Sivistystoimiala, Tekninen toimiala, Elinvoima- ja
ympéristdtoimiala sekd Perusturva. Lisdksi organisaatioon kuuluu Satakunnan Pelastuslaitos,
Palveluliikelaitos sekd Porin Vesi. Ks. Kuva 1.
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Kuva 1. Porin kaupunkiorganisaation péétasot kuvattuna.

1.3 Tyoelamén hyvinvoinnin tutkimus
Etdtyon tutkimusta on ollut olemassa jo pitkdén, ja se on myos kulkenut termeilld telework ja

e-work, sen sittemmin normalisoiduttua termiksi osana nykypdivén tyotd. Siihen tarvittavat
laitteet ja ohjelmistot ovat olleet useimpien kaytdssd jo pitkddn. Etity0hon tarvitaan
periaatteessa kotona oleva tyoétila, tietokone ja yhteensopiva jirjestelmi esim. Office365 seké
tietoliikenneyhteydet. Kédytinndssa etityd on kuitenkin ollut mahdollista vain pienelle osalle
palkansaajia. Se on ollut luonteva tapa jérjestid osaa monien keskiluokkaisten
asiantuntijaryhmien tai yrittdjien viikoittaisesta tyostd. (mm. Pekkola 2002) Suurimman osan
tyontekijoistd on ollut kuitenkin pakko menni tydpaikalleen joka pdivd. Tyodtd ei vain ole
voinut tehdd etdnd tai etdtyon tekemistd ei ole mahdollistettu tyon organisoinnissa tai
johtamisessa. Etityon yleistymistd ovatkin hidastaneet ennen kaikkea kulttuuriset tekijét, tyon
organisoinnin kdytinnét ja tyOmarkkinoiden sopimuskiytinnot. (Blom ym. 2001)
Tyo6hyvinvointi nousee yhé tirkeimpéddn asemaan silloin, kun olosuhteet poikkeavat normista.



(mm. Rocha & Almeida 2021) Covid19- pandemia on koskettanut jokaista, mutta tydeldmassé,
se on erityisesti vaikuttanut tydskentelyn muotoihin etdyhteyksin. Kuluneen vuoden aikana,
koronapandemian myo6td, Suomessa on toteutettu useampi kattava tutkimus etityon
vaikutuksista tyohyvinvointiin (Hakanen et al. 2021), tyétehokkuuteen (mm. Juutinen et al.
2020), uudenlaiseen johtamiseen kuin tydntekijin itseohjautuvuuteen (Ruohonen et al. 2020).
Tutkimusraportti on perehtynyt julkaistuihin tutkimuksiin, ja pyrkii peilaamaan niissi saatuja
tuloksia kisilld olevan tutkimuksen johtopaétoksiin.

1.4 Tutkimuskysymykset

Pédasiallien tutkimuskysymys oli, miten Porin kaupungin tyontekijit olivat kokeneet
etityoskentelyn. Tarkoistus oli selvittdd kokemuksia, ja etityohon liittyvid faktoreita.
Pédasiallisesti kysymyksid luodattiin tutkimuksen aikana aina tyShyvinvoinnin nédkdkulmasta.
Kyselykysymykset valittiin aiempaan alan tutkimukseen tukeutuen sekd samalla huomioiden
kohderyhmidn muuttuvat ja erityyppiset tilanteet.

Etityoskentelyyn liittyvdd tyohyvinvointia voidaan yleisesti ottaen 1dhestyd mm. seuraavien
teemojen kautta:

= Tieto- ja viestintidtekninen varustelu ja infrastruktuuri (tekniset yhteydet, tietoturva ja
tyovilineet, tydskentelypiste jne.)

» Virtuaaliset viestintitavat; Skype, Teams, Zoom (ohjeistus, tietotekninen tuki jne.)

= Sosiaalinen / kollegiaalinen vuorovaikutus (yhteydenpito, kommunikaatio, “aamukahvit”
jne.)

» Tiedotus / viestinté (esimies- ja organisaatiotaso, riittdvd & ajankohtainen tieto)

= Omat tyorutiinit & uudelleen muotoilu (itseohjautuvuus, jérjestelyt, aikataulutus, muu
perhe jne.)

= Etdtydssd jaksaminen (kuormittavuus, tauot, ergonomia, lepo)

= Tyoterveyspalvelut etidtyon aikana (ajan tasalla oleva tieto, mistd ja millaista apua on
saatavilla)

Téssd tutkimuksessa aihetta ldhestyttiin erityisesti tyontekijoiden, my0ds esimiestasolla,
ndkokulmasta eli kartoitettiin, millaisia kokemuksia Porin kaupungin tyontekijoilld on
etityOstd koronaepidemian aikana seki sitd, miten lisddntynyt etdtydskentely on vaikuttanut
tyoskentelytapoihin ja hyvinvointiin tydssd. Etdtyoskentelyyn liittyvdd tyohyvinvointia
ldhestyttiin aiempaan tutkimukseen pohjaten, ja pyrittiin kokonaisvaltaiseen
tyohyvinvoinnin kartoittamiseen, joka huomioi niin tydntekijaén vaikuttavat fyysiset,
psykologiset kuin sosiaalisetkin ulottuvuudet (Alatalo et al. 2018, 226)

1.5 Tutkimuksen vaiheet ja aikataulu

Tutkimus kéynnistyi syksylld 2020 yliopistokeskuksen tutkijan lisdksi Porin kaupungin ICT-
ja HR-yksikoiden voimin. Ryhma toteutti yhteistydssé etéityohon liittyvit henkildstod koskevat
etityOkysymykset, ja suunnittelivat seuraavat askeleet. Saatu kyselydata analysoitiin ja
visualisoitiin, ja sen tuomien teemojen pohjalta suunniteltiin  puolistrukturoitu
haastattelurunko. Seuraavaksi pédtettiin haastatteluiden alustavat aikataulut. Hankkeessa
haastateltiin loppuvuoden aikana sovittu otanta esimichistd, jota seurasi tyontekijoiden
kontaktointi ja haastattelut. Haastattelut tallennettiin alkuvuonna 2021, ja siséllonanalyysi
toteutettiin keviin aikana.



2. TUTKIMUSMENETELMAT- JA AINEISTOT
Menetelmind kéytettiin Porin kaupungin HR:n sdhkoistd tyohyvinvointikyselylomaketta.

Kysely koostuu pddosin Likertin asteikkoon perustuvista monivalintakysymyksisti. Etdtyon
osalta lomaketta laajennettiin. Tdmin lisdksi toteutettiin puolistrukturoidut haastattelut, joiden
kautta  tyontekijan  kokemuksia  pystytddn ldhestymddn kyselydataa = syvemmin.
Kyselylomakedata visualisoitiin, ja tulosten pohjalta haastatteluissa paidstiin vield
tarkentamaan niitd osa-alueita, jotka tulosten valossa ndyttavit merkittidviltd. Haastattelujen
toteutustapa riippui virusepidemian tilanteesta eli ne paddyttiin lopulta toteuttamaan
etdyhteyksin, Teamsin kautta. Haastatteluista saatu materiaali litteroitiin ja analysoitiin
laadullisesti temaattisen analyysin avulla, sekd sitd peilattiin kyselytutkimuksen numeeriseen
dataan.

Tutkimusmateriaali on péddosin analysoitu kvalitatiivisin menetelmin, ja voidaankin puhua
aineistoldhtdisestd analyysista, joka pelkistetyimmillddn tarkoittaa teorian rakentamista
empiirisestd aineistosta ldhtien, ikddn kuin alhaalta ylos. (Eskola & Suoranta 2003, 19)
Laadullinen tutkimus pyrkii ymmértdméadn ilmiotd, ja esimerkiksi tekstianalyysit,
havainnoinnit ja haastattelut ovat siind kdytettyjé tutkimusmetodeja. (Hirsjérvi et al 2005, 152)
Aineistoanalyysissd kdytettiin laadullisen tutkimuksen ja sisdllonanalyysin perusperiaatteita,
kuten havaintojen pelkistamistd ja ymmaértdvad lahestymistapaa (Alasuutari 1999, 51; Tuomi
ja Sarajarvi 2002, 26-33). Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus auttaa ymmaértiméaan
tutkimuskohdetta (esim. yritys tai asiakas) ja sen kéyttdytymisen ja péaétdsten syitd.
Kvalitatiivinen tutkimus rajoittuu yleensd pieneen tutkittavien miérddn, joka tdssd tukee
valittujen 20 haastateltavien otantaa. Tavoitteena on siis ymmaértiminen, ei méiérien
selvittiminen. Tutkimusaineisto on analysoitu aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin mukaisesti
teemoittelemalla. Aineistoléhtoisessd sisdllon analyysissa tarkoituksena on luoda selkeytté
aineistoon, jotta voidaan tehdéd selkeitd ja luotettavia johtopdétoksid tutkittavasta ilmidstd
(Hadmaéldinen 1987, 33).

Hankkeen aineistonkeruumenetelménd kéytettiin  perinteisen lomakekyselyn lisdksi
puolistrukturoituja, keskustelunomaisia haastatteluja (Heikkild (2008, 17) Tavoitteena oli
padstd hyodyntdméddn useampia ndkokulmia, jotta saadaan aikaan luotettavampaa tietoa.
(Kananen 2008, 10 - 11.) Kyselylomakkeisiin perustuva tutkimusmenetelma on hyva silloin,
jos halutaan saada selville, mitd ihmiset tuntevat, uskovat, ajattelevat ja kokevat. Usein
kyselylomake- ja haastattelututkimus ovat kuitenkin parivaljakoita: esimerkiksi kayttdmalla
aluksi kyselylomaketta saadaan késitys siitd, miten mielipiteet karkeasti ottaen jakautuvat ja
nikokulmia syvennetdin haastattelulla. (mm. Hirsjarvi 2005, 174)

Analysointi tapahtuu kerdédmalld haastatteluaineisto kysymyksittdin yhteen ja teemoittelemalla
kokonaisuudet vastausten sisdllon perusteella yhteensopiviin kokonaisuuksiin. Teemoittelu on
laadullisen analyysin perusmenetelmd, jossa tutkimusaineistosta pyritddn hahmottamaan
keskeisid aihepiirejd. Periaatteessa se muistuttaa luokittelua, mutta siind korostuu lukumaéirien
sijasta teeman siséltd. Aineiston laadullinen kisittely perustuu loogiseen péittelyyn ja
tulkintaan (Hadméldinen 1987), jossa aineisto pilkotaan ja ryhmitelldén erilaisten aihepiirien
mukaan. Nédin on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymisti aineistossa. (Tuomi &



Sarajarvi 2009, 93.) Aineisto kootaan uudestaan uudella tavalla loogiseksi kokonaisuudeksi
(Héamaéldinen 1987). Aineisto analysoidaan kolmivaiheisen prosessin mukaisesti, jotka
Matthew Milesin ja Michael Hubermanin (1994, 10—11) mukaan ovat 1) aineiston redusointi
eli pelkistiminen, 2) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3) abtrahointi eli teoreettisten
kisitteiden luominen. Tdmén liséksi tehtiin my0s data-ajoja SPPS: ohjelman kautta.

2.1 Sahkoinen kyselydata - esimiehet & tyontekijat

Haastatteluteemat ja niihin soveltuvat kysymyksenasettelut pohjaavat sahkoiselld lomakkeella
kerdttyyn tyohyvinvointikyselyn aineistoon. Porin kaupunki toteuttaa tyohyvinvointikyselyn
kahden vuoden vilein, ja nyt covid19 -pandemian aiheuttamien muutosten vuoksi, kyselyyn
lisdttiin myds alue etity6td koskien. Etétyotd koskeva kysely suunnattiin niin esimiehille kuin
tyontekijoillekin, jolloin kysymysten asettelussa oli tiettyjd eroja. Mikd o meininki -
tyohyvinvointikyselyssd pelkdstddn esimiehille suunnattuja kysymyksid oli 7 kpl ja kaikille
tyontekijoille suunnattuja 14 kpl. Etdtyokyselyssd ainoastaan esimiehille suunnattuja
kysymyksid/ vdittamid oli 5 kpl ja kaikki tyontekijét arvioivat etditydkokemuksiaan vastaamalla
31 vaittdamadn. Etityotd koskevat kysymykset olivat pddosin monivalinta- sekd avoimia
kysymyksid, jotka ldhestyivdt holistisesti etityohyvinvointia, ottaen huomioon siithen
ominaisesti liittyvit aihealueet esim. ergonomia, tydn jaksotus, sosiaalisten kontaktien muutos.
Sdhkdisen kyselyn kysymykset ovat ndhtdvissd Tulokset -osiossa.

2.2 Puolistrukturoidut haastattelut
Yksilohaastatteluihin paddyttiin siksi, ettd sitd kautta koetaan saatavan luotettavampaa tietoa

haastateltavilta, kun jokainen saa puhua vapaasti eikd kollegoita tai esimiehid ole tilanteessa
lasna. Puolistrukturoitu haastattelu etenee niin, etta kaikille haastateltaville esitetddn samat tai
likipitden samat kysymykset samassa jirjestyksessd. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47.) Yhden
etdhaastattelun kesto oli noin 2545 minuuttia ja ne tallennettiin (Microsoft Stream, kaikki
tallenteet ovat tutkijan hallussa). Puolistrukturoituihin haastatteluihin osallistui kaikkiaan 20
henkild4, ja osallistuminen oli vapaachtoista. Haastatteluissa pyrittiin mahdollisimman laajaan
organisaation edustettavuuteen, jolloin haastateltavat koottiin eri etdtyotd toteuttavista
hallintokunnista mahdollisimman laajasti.



3. KOKEMUKSIA ETATYOSTA: KYSELY- JA HAASTATTELUTULOKSET
3.1 Kyselydata

ETATYON MAARA/TAUSTA
11. Oletko tehnyt koronapandemian aikana etitydmiiriyksen tai suosituksen mukaista etityotia?

Vastaajien maara: 2987

n Prosentti

Kylla olen. (Kysely jatkuu tarkentavin kysymyksin.) 922 30,87%
En ole. (Kysely paattyy, mutta tarkista vield, ettd antamasi vastaukset ovat haluamassasi muodossa ennen kuin klikkaat painiketta "Seuraava®. Palaa tarvittaessa takaisin 2065 69,13%
muL 1 iasi Klil painiketta "Edellinen”.)

12. Seuraavat kysymykset liittyviit etityoskentelysi miiridin. Kuinka usein teit etitydti ennen
koronaepidemiaa?

Vastaajien miira: 922

n Prosentti
En koskaan. 640 69,42%

Harvemmin kuin kerran viikossa 154 16,7%

Yhden paivan viikossa 53 5,75%
Kaksi paivaa viikossa 32 3,47%
Kolme paivaa viikossa 5 0,54%
Nelja paivaa viikossa 1 0,11%
Viisi paivaa viikossa 18 1,95%
En tieda. / En osaa sanoa. 19 2,06%

13. Kuinka usein teet etiityoti koronaepidemian aikana?

Vastaajien midra: 922



n Prosentti

Harvemmin kuin kerran viikkossa 307 33,3%
Yhden paivan viikossa 59 6,4%

Kaksi paivaa viikossa 93 10,09%
Kolme paivaa viikossa 87 9,43%
Nelja paivaa viikossa 88 9,54%
Viisi paivaa viikossa 288  31,24%

Etityokysely -osioon vastasi kaikkiaan 922 Porin kaupungin tyontekijad, ja 69 % vastaajista ei
ollut tehnyt etdtyotd aiemmin. Ennen etdtyOsuositusta etityotd oli tehty keskimddrin 0,22
paivad/ viikko. Koronan ja poikkeusajan myotd etityon maard lisdéntyi keskiméérin 2,27
paivad/viikko. Etityd lisddntyi eniten (yli 2,27 pv/ viikko) Konsernipalveluissa, Tekniselld
toimialalla, Elinvoima- ja ymparistotoimialla ja Palveluliikelaitoksessa.

Sivistystoimialan Opetusyksikon (n 365) vastaajista 82 % ei ollut tehnyt etdtydtd ennen
koronapandemiaa, ja etityOskentelyn maérd lisdéntyi 2,4 pdivéd/ viikko. Lisdystd tapahtui
erityisesti ~ lukio- ja  peruskoulutuksen  osalta.  Vidhiten  etityd  lisdédntyi
Varhaiskasvatusyksikdssd, jossa 75 % vastaajista ei ollut aikaisemminkaan tehnyt etdtyota.
Sivistystoimialla sekd mahdollisuudet, ettd halukkuus etétyon tekemiseen on muita yksikditad
viahdisempdd. Suurin osa haluaisi tehdd etityotd 0-20 % tydajasta. Kyseessd on siis
ammattiryhmé, joka suhtautuu kriittisesti etidtyohon. Etdnd annettavaa opetusta ja
oppimisympéristod ei koeta oppilaan edun ndkokulmasta toimivana ratkaisuna.
Opetushenkilokunta suoriutui kuitenkin tiukassa tilanteessa etdopetukseen siirtymisesti
kunnialla kevadlld 2020. Tekniselld toimialalla etitydskentelyn mddrd lisdéintyi eniten
Tilayksikossd (n 18), jossa muutos oli 0 paivad/ viikosta 3,5 pédivaan/ viikko, ja yhteisten
palveluiden yksikdssd (n 12), jossa muutos oli + 3,33 pdivad/ viikko (1&htdtilanne 0,08 péivid).
21 % vastaajista haluaisi tehdd etityotd 50 % tydajastaan ja 30 % 80-100 % tydajastaan.
Konsernipalveluissa Talous ja hallintoyksikon (n 25) etdtydskentelyn mddrd lisddntyi 3,72
paivad/ viikko, ja HR-yksikon (n 28) 3,21 pdivédd/ viitkko. Omistajaohjaus ja rahoitusyksikon
vastaajat (n 5) siirtyivét tdydestd 1dhitydskentelystd tekeméén 3,2 etityOpdivad/ viikko. Suurin
osa vastaajista haluaisi tehda yli 50 % tyOstddn etina.

Elinvoima- ja ympdristdtoimialla Kasvupalvelu- ja kaupunkiyksikossd (n 33) etityotd oli
aikaisemmin tehnyt vain 20 % vastaajista, ja keskimddrdinen etityOpdivien maird oli 0,6
paivad/ viikko. Koronan aikana muutos oli + 2,24 etépdivad/ viikko. Vdhiten muutosta tapahtui
Matkailu- ja markkinointiyksikdssd. Suurin osa vastaajista haluaisi tehdd yli 50 % tydstddn
etind. Palveluliikelaitoksessa Hallinto- ja talousyksikon vastaajien (n 5) etityon miéra
lisddntyi 3 péivilld/ viikko. Jatkossa halutaan tehdd 50—70 % ty0sti etdnd. Pelastuslaitoksessa
etdyohon siirtyi eniten Varsinaisen Pelastustoimen Viranomaistoiminnan henkildstoa.



Vastaajista (n 24) 67 % ei ollut tehnyt aikaisemmin etétyotd ja etityOpédivien mairé lisddntyi
2,25 paivad/ viikko. Mahdollisuuden arviointi ja halukkuus etdtyohon hajaantuu voimakkaasti.
Perusturvassa ennen koronaa oli tehty varsin vdhén etiyotd (0,12 pv/ vko) ja etdtydskentelyyn
siirtyi 1dhinné Talous- ja hallintopalveluiden (n 22) henkilostod (+ 2,55 pdivad/ viikko), joista
puolet kokee voivansa tehdd tyonsd pysyvésti etdnd. Sosiaali- ja perhepalveluiden yhteisten
palveluiden henkil6ston (n 12) etityOskentely lisdédntyi 3 pdivéé/ viikko. Porin Vedessa etdtyoté
on tehty véhin, ja kyselyyn vastasi 3 tyontekijéa.

Esimiesnikokulma

9. Kuinka usein olet seurannut alaistesi tyétuloksia etityoméiriyksen / -suosituksen aikana?

Vastaajien miira: 226

n Prosentti

Paivittain. (Kysely jatkuu tarkentavin kysymyksin.) 18 7,96%
Viikoittain. (Kysely jatkuu tarkentavin kysymyksin.) 71 31,42%
Vahintaan kerran kuukaudessa. (Kysely jatkuu tarkentavin kysymyksin.) 20 8,85%
Harvemmin kuin kerran kuukaudessa. (Kysely jatkuu tarkentavin kysymyksin.) 7 3.1%

En kertaakaan. (Kysely jatkuu tarkentavin kysymyksin.) 8 3,54%
Alaiseni eivat ole tehneet etatyota koronapandemian aikana. 102 45,13%

10. Millainen Kisitys sinulla on etéityon vaikutuksista tyontekijoidesi tyon tuloksellisuuteen? Arvioi, kuinka
samaa mielti olet seuraavien viiittimien kanssa:

Vastaajien midra: 124

Téysin samaa Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Téysin eri En tieda. / En
mieltd, 5 mieltd, 4 mieltd, 3 mieltd, 2 mieltd, 1 osaa sanoa. Keskiarvo Mediaani

Etéana tyoskentely on vaikuttanut 5,64% 28,23% 34,68% 20,16% 1,61% 9,68% 3,18 3
parantavasti tyon laatuun.

Olen tyytyvéinen henkilostoni 41,13% 41,13% 7.26% 3,22% 0,81% 6,45% 4,27 4
suoriutumiseen etatyossa.

Etatyossa tehtavat on suoritettu 46,77% 39,52% 5,64% 2,42% 0% 5,65% 4,38 4
sovituissa aikatauluissa.

Etaty6 on parantanut tyén 10,49% 26,61% 32,26% 20,16% 1,61% 8,87% 3,27 3

aikaansaannoksia.
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Esimies

Lihes puolet (45 %) vastanneista esimiehistd ilmoitti, ettd alaiset eivit ole tehneet etityota.
Etity6té tehneiden alaisten osalta n. 30 % esimiehisti kertoi seuraavansa alaistensa tyotuloksia
viikoittain. Pienempéni hajontana seurantaa toteutti n. 8 % péivittdin ja n. 9 % kerran kuussa.

Kokemukset etityon vaikutuksista tyonlaatuun aiheutti vastaajissa hajontaa, n. 45 % ei ollut
samaa eikd eri mieltd tai ei osannut sanoa. N. 33 % koki etitydon vaikuttaneen laatuun
parantavasti, ja eri mieltd téstd oli 22 %. Selked enemmistd vastanneista esimiehistd (82 %) oli
tyytyvdisid henkiloston suoriutumiseen etitydssdén, 4 % ollessa eri mieltd. 14 % ei osannut
sanoa tai muodostaa mielipidettd. Perdti 86 % koki, ettd etityGtehtévit ovat suoritettu
aikataulussa, vain n. 2 % oli asiasta eri mieltd. Asiasta epdvarmoja olin. 10 %. 37 % vastaajista
koki etityon jollakin tasolla parantaneen tyonaikaansaannoksia, n. 22 % ollessa eri mielta.
Perdti 41 % vastaajista ei osannut muodostaa mielipidettd, mikd saattaa kielid etdtyon
etenemisen seurannan vaikeudesta.

Tyontekijindkokulma

Periti ldhes 70 % ei ollut tehnyt etétditd ennen, mikd korostaa pandemian tuomaa huimaakin
muutosta ihmisten tyonteon tapoihin. Yleisin osuus etity6td ennen pandemiaa oli yksi (n. 6 %)
tai kaksi (n. 3,5 %) péivdd viikossa. Tdssdkin on luonnollisesti isoja eroja hallintokuntien ja
toimialojen vélilld. Vastauksiin vaikuttavista taustatekijoistd kuitenkin enemmén Pohdinta -
luvussa.

Koronaepidemian aikana luvut ovat muuttuneet radikaalisti. 33 9% vastaajista vastaa
tyoskentelevdnsd etdnd yhd harvemmin kuin kerran viikossa, mutta nyt peréti 31 % tekee
etitoitd viisi pdivad viikossa, ennen epidemiaa vastaava luku oli n. 2 %. Kahdesta neljdin
pdivain tyoskentelee etdnd n. 10 % vastaajista.

Kysymykseen Minkd prosenttiosuuden tyétehtivistdsi voisi hoitaa pysyvdsti etdnd? 56
vastaajaa eli n. 7 % kokee, ettd heidén tyotehtdviddn ei kykene hoitamaan pysyvésti eténi,
ilmeisesti ainoastaan poikkeustilanteessa. Yleisimpié valittuja prosenttiosuuksia ovat 10 % (52
vastaajaa), 20 % (64 vastaajaa), 30 % (42 vastaajaa) 40 % (32 vastaajaa), 50 % (73 vastaajaa),
60 % (28 vastaajaa), 70 % (41 vastaajaa), 80 % (54 vastaajaa), 90 % (47 vastaajaa) ja 100 %
(17 vastaajaa). N. 8,5 % vastaajista kokee, etti puolet 50 % heidin tydstién voitaisiin jatkossa
toteuttaa etéind, ja muidenkin vastausten osalta, voidaan todeta, etti osittainen etdni tydskentely
on enemmistdlle mahdollista pysyvisti.

Kysymykseen siitd, jos tyontekijd saisi valita paljonko hédn tyoskentelisi etdnd, n. 10 % (90
vastaajaa) vastaa 0 prosenttia. Edelld mainittuun kysymykseen viitaten, luku piténee siséllddn
vastaajat, joiden tydtoimenkuva ei tue etitydskentelyd pysyvasti (56 vastaajaa). Tdstd voisi
ajatella, ettd n. 40 vastaajaa ei vain haluaisi tehdd etdtyotd, jos saisivat valita. Yleisimpid
valittuja prosenttiosuuksia ovat 10 % (55 vastaajaa), 20 % (81 vastaajaa), 30 % (44 vastaajaa)
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40 % (39 vastaajaa), 50 % (100 vastaajaa), 60 % (37 vastaajaa), 70 % (28 vastaajaa), 80 % (46
vastaajaa), 90 % (24 vastaajaa) ja 100 % (25 vastaajaa). Enemmisto, n. 9 % vastaajista, on
valinnut etityon osuudeksi itse valittaessa 20 %, joka keskimdirin tarkoittaa yhtd péivda
viikossa. Kokonaan etdtyohon haluavia on vastaajista hieman alle 3 %. Téssd yhteydessd on
hyvad huomioida, ettd niin halukkuudessa kuin mahdollisuudessa ylipdénsd tehdd etityota
jatkossa on huomattavia toimialakohtaisia eroja. Esimerkiksi Sivistystoimialan vastaukset
vaikuttavat nyt koko organisaation tulokseen prosenttiosuuksia “alentavasti”, silld sielld
etityon  tekemistd ei  erityisesti opetus- ja  varhaiskasvatustehtivissd  pidetd
tarkoituksenmukaisena, ja ko. vastaajajoukko on kuitenkin suhteellisen suuri.

16. Seuraavat kysymykset liittyviit kokemuksiisi etityosti. Arvioi, kuinka samaa mielti olet seuraavien
etityohon liittyvien viittiimien kanssa:

Vastaajien mééra: 921

Taysin samaa Jokseenkin samaa  Ei samaa eik3 eri Jokseenkin eri Téysin eri En tiedd. /| En
mieltd, 5 mielts, 4 mieltd, 3 mielta, 2 mielta, 1 0saa sanoa. Keskiarve Mediaani

Olen saanut etatydssa enemmén alkaan, 22.04% 2921% 21,93% 14.11% 9.45% 3,26% 342 1
Koen etatydn mielekkaana. 2649% 30,73% 13,36% 16,72% 11.51% 1.19% 345 4
Tybympérnstoni etétydssa on mahdollistanut 40,5% 31,92% 9.45% 10,31% 6,08% 1.74% 392 1
tyshon keskittymisan,
Olen tavottanut tyotani rittavast 15.64% 38,11% 11,18% 20,96% 11,94% 217% 3.25 4
etatydpaivin akana.
Etétyd on lisannyt arjessan tyon ja 18.24% 2248% 20,74% 18,02% 17,26% 3.26% 3.07
vapaa-ajan tasapainoa
Suoriudun tyostini paremmin kuin 15,96% 18,78% 20,64% 15,53% 14,66% 543% 3,06 3
toimistolla tybskennellessén
Tydni tekeminen on haastavaa, kun minua 3,48% 12.38% 23,02% 24,86% 29,53% 6,73% 231 2
johdetaan etang
Tybergonomia etatydssa on ollut hyva 9,77% 26,93% 14,22% 28,67% 18,24% 217% 281 3
Etétyd on lisannyt joustavuutta tyotehtavier 6,19% 18,67% 28,56% 18,24% 19,98% 8,36% 27
médriajolssa.
Sahkaisten tydvainelden kiyttoonotto on 7,06% 19.43% 15,42% 22,04% 33,66% 2.30% 243 2

ollut kuormetiavaa

Vihin yli puolet (n. 52 %) tyOntekijoistd kokevat saaneensa etiitydssd enemmin aikaan,
neljinneksen (n. 25 %) kokiessa toisin. Huomioitavaa on, ettd Sivistystoimialan osalta
Opetusyksikostd on kokenut saavansa enemmin aikaan 21 % ja vihemméin 46 % (n. 365). Ja
poissulkien opetusyksikkd, loput eli periti 70,9 % ovat kokeneet saavansa enemmaén aikaan (n
556). Omaa aikaansaannostaan ei osaa oikein arvioida 25 % vastaajista. Peréti 57 % kokee
etdtyon mielekkdénd, mikd on etdtyon tarpeen jatkuessa ldhtokohtana rohkaiseva. Eri mieltd
olevia on kuitenkin neljannes (n.24 %), samoin selkedn mielipiteen omaamattomia (n. 25 %).
Jélleen on todettava, ettd opetusyksikon osalta mielekkdéna etdtyota piti 27,7 %, ja muut peréti
76,6 %. Tama todistaa selkedsti vallitsevia toimiala/tydtoimenkuvakohtaisia eroja.

Kyselyn mukaan vastaajien kokemus etityon tyOympériston tyohon keskittymisen
mahdollistajana on padosin positiivinen. 72 % kokee kyenneensé keskittyméén, n. 17 % ollessa
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eri mieltd. Puolet (n. 54 %) kokee tauottaneensa tydskentelyéddn etityOpéivin aikana, kun taas
43 % kokee tauottamisen olleen riittimatonta. Etatyon tuoma lisdéintynyt arjen tasapaino tyon
ja vapaa-ajan vililld jakaa vastaajat. 41 % kokee etityon lisdnneen tasapainoa, kun taas 35 %
on eri mieltd. Asiaan ei osaa ottaa kantaa n. 25 % vastaajista. Samoin kysymys tydssi
suoriutumisesta paremmin eténd kuin toimistolla, on poleeminen. 35 % kokee suoriutuvansa
toistd paremmin kuin toimistotiloissa, kun taas n. 30 % kokee suoriutuvansa huonommin. Periti
35 % ei osaa sanoa, joka saattaa viitata suoriutumisen mittariston epdselvyyteen tissd
yhteydessd, ja selittdd sitd kautta itsearvion tekemdttd jattamistd. TyOntekemistd etéind
johdettuna ei juuri pideti haasteellisena. Vain 16 % kokee sen haastavana, yli puolet (55 %) on
eri mieltd. Tosin vailla selkedd mielipidettd on n. 31 %. Myds tydergonomian rooli on
merkittdvd ty6hyvinvoinnille. Vastanneista 37 % kokee ergomian olleen etitydaikana hyvé,
kun taas melkein puolet (47 %) on eri mieltd. Etityon tuoma joustavuus tehtdvien
médrdaikoihin koetaan lisddntyneend 25 % mielestd ja eri mieltd on 38 %, ilman selkedd
mielipidettd on jopa n. 37 %. Sdhkdisten tyovilineiden kdyttdonotto on ollut kuormittavaa 26,5
% vastaajista, yli puolet (n.55%) vastaajista ei taas ole kokenut kuormittavuuden tuntemuksia.

17. Seuraavat kysymykset liittyviit vuorovaikutukseen etiityossi koronaepidemian aikana. Arvioi, kuinka
samaa mielta olet seuraavien viittiimien kanssa. Tehdesséni etiityota...

Vastaajien miira: 921

— Keskiarvo 3,5

Taysin samaa Jokseenkin samaa Ei samaa eikd Jokseenkin eri Téysin eri En tieda. / En
mieltd, 5 mieltd, 4 eri mielts, 3 mieltd, 2 mieltd, 1 08aa sanoa. Keskiarvo  Mediaani

Koen saavani tukea tyokaverelltan: 25,95% 43,32% 12,81% 11,73% 4.13% 2,06% 3.77 Rl
Vuoropuhelu tybkavereiden kanssa on riittavaa. 15,85% 34 64% 10,97% 27,79% 923% 1,52% 32 Rl
Voin luottaa sshen, efta tyokaverini tekevat 38% 40,17% 9,66% 6,3% 163% 4,24% an kl
oman osansa
Kaipaan ympénileni ihmisia. 26,6% 35.62% 18,35% 12,16% 597% 1,3% 3,66 4
Koen, etté lahiesimies |luottaa minuur 53,00% 6 348 163 4 3
Yhtesstyon maara on ksaantynyt 4,45% 17.,05% 38% 25,95% 9.88% 4,67% 279
Olen s siani ja mielipiteeni kuuluvir 29.97% 41.48% 14,87% 7.38% 239% 391% 393 1
etd sin toteutetuissa kokouksissa,
Olen kokenut yhteiset epaviralliset etépalavent 19,98% 26,28% 22,69% 6,51% 3.69% 20,85% 3,66 kl
{aamukatwit ym.) hydyllising.
Koen @aneeni yksin 3,26% 11.4% 18,89% 23,56% 40,93% 1,96% 2n 2

Koronaepidemian aikana koettu poikkeustila on vaikuttanut my0s etdtyotd tekevien
sosiaaliseen ja kollegiaaliseen kanssakdymiseen. Ilahduttavasti selked enemmistd (69 %) kokee
tilanteesta huolimatta saavansa tukea tyokavereilta, n. 15 % kokiessa toisin. Puolet vastaajista
kokee vuoropuhelun tydkavereiden kanssa riittivdné, 37 % ollessa eri mieltd. Perdti 78 %
vastaajista luottaa tyokavereiden tekevin omansa osansa, ja vain 7,5 % ei luota. 62 % ihmisisté
kaipaa ympdrilleen ihmisid, 18 % ollessa toista mieltd. Léhes 20 % ei osaa sanoa.

Selked enemmisto, 84,5 %, kokee, ettd oma ldahiesimies luottaa heihin, vain 5 % kokee toisin.
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Yhteistyonméérin ei koeta juuri lisddntyneen etityoskentelyn aikana. Vain 21,5 % kokee niin,
36 % kokiessa, ettd se ei ole lisddntynyt. Iso osa, n. 43 %, ei osaa sanoa, miké saattaa jidlleen
viitata kysymyksenasettelun monitulkintaisuuteen siitd, kenen ja minkd vélisen yhteistyon
lisddntymistd kysymys lopulta mittaa. 72 % kokee tulleensa kuulluiksi yhteisissé etdyhteyksin
toteutetuissa kokouksissa, alle 10 % kokee toisin. Léhes puolet (n. 46 %) vastaajista on kokenut
yhteiset epdviralliset etdpalaverit (esim. aamukahvit) hyodyllisiné, 10,5 % ollessa eri mielta.
Suhteellisen iso osa (48 %) ei kuitenkaan osaa muodostaa kokemuksesta mielipidettd. Kenties
jélleen hyodyllisyyden mittaaminen vaikeuttaa kannan muodostamista. N.15 % vastaajista
kokee jadneensd koronapandemian ja etityoskentelyn aikana yksin. Enemmistd, n. 64 %, ei
tunne ndin, mutta kantaa ottamattomiakin on silti n. 20 %.

18. Seuraavat kysymykset liittyviit tyonantajan antamaan ohjeistukseen ja viestintiiin etityosta
koronaepidemian aikana. Arvioi, kuinka samaa mielti olet seuraavien viiittimien kanssa:

Vastaajien miira: 921

Tdysin samaa Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri En tiedd. / En
mieltd, 5 mieltd, 4 mieltd, 3 mieltd, 2 mielta, 1 osaa sanoa. Keskiarvo  Mediaani

Viestinté on ollut oikea-aikaista. 17,59% 47,56% 14,01% 14,55% 3,58% 2,71% 3,63 4
Olen saanut riittavasti ohjeita etatyon 23,02% 43,65% 13,14% 13,03% 521% 1,95% 3,68 4
tekemiseen.

Ohjeet ovat olleet selkeat. 18,35% 42,67% 18,78% 13,14% 4,02% 3,04% 3,6 4
Olen saanut ohjeita ja vinkkeja 5,65% 17,37% 18,57% 29,21% 24,97% 4,23% 247 2
etatyén ergonomiaan.

Olen saanut tydhyvinvointiani tukevia 6.3% 2117% 23,34% 27,04% 18,24% 3.91% 2,69 3

ohjeita.

19. Kuinka usein olet kiiyttiinyt etiitydssii seuraavia viestintitapoja?

Vastaajien mééra: 921

- Keskiarvo 3,3

En Viikoittain tai Vahintddn Useita kertoja Useita kertoja En tiedd. / En

kertaakaan harvemmin kerran viil il paivassa ittai osaa sanoa. Keskiarvo  Mediaani
Kasvokkain 22,04% 34,74% 17,16% 13,68% 4,89% 1,19% 6,3% 2,45 2
Puhelimella 3,36% 14,66% 10,75% 23,02% 37,68% 8,25% 2,28% 4,04 4
Sahkopostitse 1,41% 9,99% 9,23% 22,15% 40,82% 14,66% 1,74% 4,37 5
Online-tapaamisin (esimerkiksi Skype, 5,65% 15,42% 14,98% 27,36% 28,34% 6,51% 1,74% 3,78 4
Teams, Zoom)
Tekstiviestein tai pikaviestein 717% 17,7% 11,62% 2117% 33,33% 7,06% 1,95% 3,79 4
Of i ion sisdisen iaalisen 14,44% 21,28% 14,77% 21,5% 18,24% 4,45% 5,32% 3,22 3
median kautta (esimerkiksi Teams,
‘Yammer)
Julkista sosiaalista mediaa kayttaen 71,99% 13,9% 3,47% 4,23% 1,63% 0,33% 4,45% 144 1

(esimerkiksi Facebook)

Viestintd on poikkeusoloissa erityisen tarkedd, ja sen tulee olla riittdvad, ajantasaista ja selke.
(Sutela et al., 2019) Vastaajista 65,5 % kokee viestinnin olleen oikea-aikaista, kun n. 18 % on
siitd eri mieltd. 66,5 % on saanut myos riittdvésti ohjeita etdtyon tekemiseen, jilleen n. 18 %
ollessa toista mieltd. Selkeind saatuja ohjeita pitdd 61 %, kun taas 14 % on eri mielti.
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Ohjeita/vinkkeja etdtyon ergonomiaan on saanut 23 %, selked enemmistd, 54 %, on kuitenkin
eri mieltd, ja kokee, ettei ohjeistusta ole saatu. Yleisesti ottaen ty6hyvinvointia tukevia ohjeita
etidtyOaikana kokee saaneensa n. 27 % vastaajista, ja 45 % kokee toisin. Melkein neljdnnes (n.
24 %) ei osaa ottaa kantaa.

Selvitys etity0ssd hyodynnettivistd sovelluksista/teknologioista Porin kaupungin sisilld nostaa
kayttomadrdn osalta tirkeimmiksi viestintdtavoiksi  sdhkdpostin, puhelimen ja
onlinetapaamisiin kdytetyt Teamsin ja Skypen.

20. Arvioi, kuinka samaa mielti olet seuraavien viittimien kanssa:

Vastaajien miira: 921

Téysin samaa Jokseenkin samaa Ei samaa eika eri Jokseenkin eri Taysin eri En tiedad. / En
mieltd, 5 mieltd, 4 mieltd, 3 mieltd, 2 mieltd, 1 osaa sanoa. Keskiarvo Mediaani

Sahkoiset tyovalineet ovat olleet toimivia. 30,29% 55,81% 6,41% 5,86% 0,98% 0,65% 4,09 4
Olen saanut riittavasti tietoteknista tukea 30,18% 41,69% 12,27% 11,73% 2,28% 1,85% 3,87 4
etatyon toteuttamiseen.

Olen kokenut vaikeuksia uusien 4,02% 19,76% 14,33% 30,94% 29,21% 1,74% 2,37 2

viestintatapojen kayttéonotossa.

Tietotekniikka on etétdissd isossa roolissa, jolloin sen toimiminen, ja ennen kaikkea
toimimattomuus saattavat vaikuttaa tyon etenemiseen merkittdvésti. (mm. Sutela et al., 2019)
Jopa 86 % vastaajista kokee sdhkdisten tyovilineiden olleen toimia, eri mieltd on vain n. 7 %.
Ongelmatilanteissa riittévisti tietoteknisté tukea etétyon toteuttamiseen kokee saaneensa 72 %,
n. 14 % ollessa eri mieltd. Vaikeuksia uusien viestintitapojen kiyttdonotossa on kohdannut n.
23 % vastaajista, kun taas n. 60 % kokee péinvastoin. N. 16 % ei osaa sanoa.

Yhteenveto
Kyselydatan perusteella Porin kaupungin tyontekijit ovat siirtyneet etdtydskentelyyn

koronaepidemian myotd, myds sellaisten tyontekijoiden osalta, jotka eivét etdtydtd ole ennen
harjoittaneet. Samoin niill4, joille etétyd oli jo aiemmin tuttua, etitydosuuden méard viikossa
on merkittdvasti kasvanut.

Esimiesten osalta tulokset kuvastavat tyytyvéisyyttd henkildston suoriutumiseen etétydssd, ja
erityisesti aikataulullisesti. Esimiestasolla mielipiteen muodostuksen hankaluus nékyi etityon
merkitystd tyon laadulle ja aikaansaavuudelle méérittelevissd kysymyksissd. Mielipiteen
muodostamisen hankaluus saattaa kielid esimerkiksi etityon etenemisen seurannan
vaikeudesta. Kyselykysymysten monitulkintaisuus saattaa yleisemminkin osaltaan selittda
my0s muita paljon hajontaa aiheuttaneita vastaustuloksia. (Downes- Le Guin et al. 2012)

Tyontekijoiden ndkokulmasta kyselydata selventdd, millaisia kokemuksia Porin kaupungin
tyontekijoilld on etitydstd koronaepidemian aikana sekd sitd, miten lisdéintynyt etdtydskentely
on vaikuttanut tydskentelytapoihin ja hyvinvointiin tyossd. Léhtokohtaisesti tulosten pohjalta
voidaan todeta, ettd suhtautuminen etiityohon on useissa kohdissa kahtiajakoista. Yleisesti
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enemmiston osalta kokemukset ovat pidosin positiivisia, mutta samaan aikaan ldhes yhté iso
osuus on kokenut eri tavalla. Alun kysymys siitd, kuinka paljon tekisi etdna ty6td, jos saisi itse
padttda, 1oytdnee jonkinlaisen keskiarvon, kun eniten vastauksia saa 20 % osuus eli noin yksi
pdiva viikossa. Tdmin rinnalla on vastauksia niin 0 % kuin 100 % osalta. Edelleen on kuitenkin
muistettava Sivistystoimialan vastausten kokonaisvaikutus keskiarvoon, koska etityd ei
sovellu opetustydssd tyon tekemisen muodoksi. Sivistystoimialallakin on kuitenkin perus-
toimistotyontekijoitd, joiden vastaukset seuraavat muita, mutta erityisesti opetusyksikon
vastausten vaikutus on tuloksiin jyrkki. Jos kyseinen osuus jitetddn pois, halukkuus on
korkeampi. Oman mielenkiintoisen lisdnsé tuo kysymykset etidtydympéristostd ja esimerkiksi
ergonomiasta. TyOskentely-ympdriston merkitys tyon tekemiselle on kuitenkin merkittdva
(mm. Lahtovaara 2015). Etityon hallinta tuntuu ndihin pohjaten asettavan haasteita, jolloin
voidaan todeta, ettd myos tydhyvinvointi voi etdtydaikana huonontua.

Samoin kuin esimiesten osalta, paljon hajontaa ja mielipiteettomyyttd esiintyy itsearviointia,
suoriutumista ja tyonlaatua mittaavissa kysymyksissd. Vaikkapa suoriutumisen mittariston
epéselvyys tdssd yhteydessé saattaa selittdd itsearvion tekemadttd jéttdmistd. Esimiesten osalta
etdjohtamismallia ei koeta haastavana ja selked enemmistd kokee, ettd 1dhiesimies luottaa
tekijddn & tyonjilkeen.

Tyokaverien rooli on yhd merkittdvd etdaikanakin, ja tukea tunnutaan saatavan
vastavuoroisesti. ~ Nékemyseroja  on  yhteisollisten,  epdvirallisten  kahvihetkien
hyodyllisyydestd, mutta virallisten etikokousten osalta koetaan, etti omat mielipiteet ovat
tulleet kuulluiksi. Pieni prosentuaalinen osa kokee jdéneensd yksin, mutta toisaalta iso osa
kaipaa ihmisid ympérilleen.

Selvitys etity0ssd hyodynnettivistd sovelluksista/teknologioista Porin kaupungin sisilld nostaa
kayttomadrdn osalta tirkeimmiksi  viestintdtavoiksi  sdhkdpostin, puhelimen ja
onlinetapaamisiin kdytetyt Teamsin ja Skypen. Sdhkoisiin tydkaluihin ja niiden toimivuuteen
ollaan pédosin tyytyvdisid, samoin ongelmatilanteissa koetaan saadun tietoteknistd tukea.
Viestinndn ja etityotd tukevan ohjeistuksen osalta vastauksissa on jélleen enemmén hajontaa.
Viestintdd pidetdén ajan tasalla olevana ja ohjeita etdtyohon riittdvind. Ohjeita esimerkiksi
tydergonomiaan tai tyShyvinvoinnin ylldpitdmiseen ei taas koeta saadun vélttdmatta tarpeeksi.

Kysely sisdlsi my0s kaksi avointa kysymysté, joihin tuli vastauksia yli 1000 kpl. Avoimet
kysymykset olivat "Mikéd on ollut erityisen hyvad etitydssd (n 564)” ja “Miten etityon
tekeminen helpottuisi? (n 460)”. Saadut, paikoin laajatkin vastaustekstit ajettiin ns. sanapilvi-
generaattoriin, kuitenkin siten, ettd datasta poistettiin tiytesanat (ja, ettd, miksi, mika, siksi
ym.), jotta jéljelle jdivdt ennemmin aihealuetta kuvaavat ja sité kisittelevit sanat. Ks. kuvat 2
ja 3. (Kuvat 16ytyvét Liite-osiosta suurempina.)
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Kyselydatan avoimet vastaukset myos vérikoodattiin, jonka pohjalta analysoitiin yleisimmét
teemat vastinparien (pos./neg.) kautta. Ks. Taulukko 1. Syventddksemme saatuja vastauksia,
haastattelurungon kysymykset johdettiin mm. ndiden teemojen pohjalta.

Taulukko 1. avointen vastausten pohjalta muodostetut vastinparit

Avoin 1: Mikd on ollut erityisen hyvaa etatyossad | Avoin 2: Miten etiatyon tekeminen helpottuisi? (n 460)

Joustavuus/oma aikataulutus Selkeat saannét/muiden armoilla

Tyorauha/keskittyminen Yksinaisyys/eristavtyneisyys

Oma koti tydymparistona Tyoéergonomian ja -laitteiden puutteet

Tyomatkat pois/lisdd vapaa-aikaa Tydajan maarittamisen ja perhe-elaméan yhdistémisen onaelmat
Tuloksellisuuden tunne Aikaa menee ylimaaraiseen

Tietty vapaus Oltava koko ajan tavoitettavissa

Tasa-arvoisuus Epatasa-arvo

Kyselytutkimuksen tulosten mukaan, seuraavat teemat nousivat esiin:

= Esimiesten ndkokulma: (suoriutuminen, johtaminen, seuranta, jaksaminen, yleinen
tyytyvéisyys), esimiesasema merkattu e -kirjaimella

= Etityoskentely

= Tyodhyvinvointi/ergonomia

= Saatu tuki, ohjeistus, info

= Sosiaalisuus, vuorovaikutus

= Tekninen infra/vilineet, IT-tuki

= Luottamus

= Pelisdinnot etdtydssa

= Asenteet

= Mitd haluaisit nostaa esiin/parannettavaa?

Teemojen pohjalta luotiin puolistrukturoitu haastattelurunko, joka soveltui eri hallintokuntiin,
yksikoihin ja tyétoimenkuvaan. Haastattelurunko on néhtévissé Liite- osiossa.

3.2 Haastatteludata

Tutkimuksessa etdhaastateltiin (Teams) 20 henkil64, joista esimiesasemassa oli kuusi henkil6a;
naisia osallistui 12 ja miehid kahdeksan. Haastateltavien keski-ikd oli n. 45 vuotta.
Haastattelujen kesto oli noin 25-45 minuuttia, ja haastateltavat edustivat eri toimialoja.
Haastatteluista saatu materiaali litteroitiin ja analysoitiin laadullisesti temaattisen analyysin
avulla

Haastateltavista suurin osa oli tehnyt etityotd ennenkin (n. 2 pvdéd viikossa/kuukaudessa),

mutta oli myds tilanteita, joissa etityd tuli pandemian myotd eteen ensimmaéistd kertaa.
Vastauksia virittdd yleisesti pandemian tuoma epdvarmuus, ja oman turvallisuuden tunteen
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heikkeneminen. Haastatteluotannan ollessa pieni, raportin suorat lainaukset ovat anonymisoitu
tarkkaan, jotta vastaajan henkilollisyys ei ole piiteltidvissd. Téstd syystd on padadytty
esittdmédn vain kunkin vastaajan/sitaatin hallintokunta.

Seuraavaksi esitellddn kysely- ja haastatteludata tiivistetysti rinnakkain, koska haastattelut
syventévit kyselyteemoja, ja kyselystd saatuja tuloksia.

Kysely:

Etidtyon vaikutukset tyon ja vapaa-ajan tasapainoon ndkyvét kyselydatassa hajontana.
Myonteisin kokemus tasapainon lisdéintymisestd on Konsernipalveluiden ja Ppl:n vastaajilla,
ja erimieltd eniten Sivistystoimialla. Joustavuuden lisdéntyminen tyotehtdvien méérdajoissa
koetaan eri tavoin. Enemmistd ei koe sen lisdéintyneen tai pitad etéityon vaikutuksia vahéisina.
Kuitenkin yli puolet vastaajista arvioi etityon mielekkddksi (jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd). Datan mukaan 40 %:1la vastaajista tyon tauotus tydpéivin aikana on ollut riittimatonta,
mutta kokemus suoriutumisesta ja aikaansaamisesta etity0ssdé on mydnteinen. Puolet
vastaajista arvioi saaneensa etity0ssd enemmaén aikaan, ja neljdnnes kokee suoriutuvansa
tyOstddn paremmin etdtydsséd kuin toimistolla.

Haastattelut:
Tehokkuus / aikaansaavuus paremman Kkeskittymisen ja joustavuuden myoti
lisddntynyt:

»  Aikataulutus helpottanut omaa tyétd. Sindnsd pdivd voi venahtaa, mut pituuksia pystyy itte
tasaamaan, ku se et ois aina kellokortilla. Oon varma et tulee enemmdn tehtyd, ku ei oo
aikaan sidottua. Elym

=  Selvdsti tehostunut tyonteko, ei siirtymisid, lapset vaikeempi kuvio. Konserni

= TJoisinaan tuntuu et jonain pdivind on jopa tehokkaampaa kuin toimistolla tyéskentely.
Tddlld ei kukaan hdiritse, md pystyn keskittyyn tekemiseen, ku lapset poissa. Sivistys

= Keskittyminen on helpompaa nyt, kun meilld avokonttori, liki kahvitilaa. Elym

Tyon ja vapaa-ajan erottaminen/balansointi hankalaa:

= Se on vain pahentunut kevddstd, ilta hankkii venymdcdn,. Md teen tuan vid ja tuan. Muutkin
tyokaverit tekee samaa. Tyonteonmddrd sumentuu kotona. Konserni

»  Alkaa tuntumaan, oon téissd keittidssd, haet lapset pdivikodista, teet ruokaa.. md en
koskaan pddse keittiostd. Kaipaan jopa kotimatkaa téistd kotiin. Tdd on vihdn ku pdivdni
murmelina. Luottotoimi

»  Hankalinta on oman tyéajan ja vapaa-ajan yhdistiminen, vaik vuosi jo tehty. Pelastus

= Tein ympdrivuorokauden koko ajan. Oon tutoropettaja, ja koitin auttaa kaikkia. Tdd oli
mulle ongelma, ja homma lihtikin lapasesta. Sivistys

TYOERGONOMIA JA -HYVINVOINTI I

Henkinen hyvinvointi:

=  Kotitoimisto toimii mulle hyvin, koen sen rauhan harmoniana. Olen tddlld yksindni, ei ole
miestd eikd pienid lapsia. Ei aiheuta ahdstusta, Ehdottomasti parantanut omaa
tyohyvinvointia. Elym

»  Tyéyksikossd oli ristiriitoja ja tddlld kotona ei tarvi niitd kohdata. On pystynyt vdlttddn
ristiriitoja, jotka tulee vastaan miiteissd ja sposteissa. Ei tarvi miettid kdytdvilld, ettd mitd
hyokkdyksid tulee. Konserni
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= Tyéergonomia on kotona ongelma, mutta muuten tyohyvinvointiin vaikuttaa positiivisesti.
Perusturva

Tauotus hankalaa:

»  Pystyn pistddn koneen kii, mut pdivin tauottaminen hankalampaa. Teams-palaveerataa
putkeen. Syon siis koneella, kun ei taukoja. Konserni

»  Kahvitauot jdd pitdmdttd, mutta ruokatauon piddn. Konserni

» Fi tuu kunnon taukoo, ku syé tossa koneella, mikd on tosi tyhmdd. Mun tdytys ite pitdd
niistd rajoista kiinni. Huomaa et on tonottinyt tosi pitkddn tossa. Sivistys, e

Ergonomiset puitteet kotitoimistossa:

= Ergonomia on ihan jarkyttdivdn huonoo, toi keittiontuoli ei oo tyotuoli, eikd poytd. Niska ja
hartia ja alaselkdikivut on lisddntyneet, kova ikdvd sdhkopoytid. Mulla on silityslauta
kdytossd et siihen kone, ja sen alle kirjoja.. Huomaa vasta siind ku selkdd sdrkee ja on jo
ihan juntturassa. Pelastus

= 9kk tein sohvan nurkassa téitd ja siitd tuli ongelmia, nyt hommattiin sdhkopoytd ja ndytot,
alkaa olla paremmalla puolella. Konserni

»  Aika monella ottaa takapakkia, ollut monta vuotta sihképoytd ja hyvd tuoli, ja nditd ei oo
kellddn. Nyt ollut pakko rakentaa tyéympdristod. Ja hankin oman sdhkopoyddn. Konserni

*  Mulla on kotona parempi ergonomia ku toimistolla Sdhkopoytdd kaipaan. Elym, e

Liikunnan rooli & fyysinen rasitus:

»  Lounastauolla voi kédydd koiran kanssa lenkilld. Ja voi vaikka jumpata samalla, ja jos on
kuuntelua voi olla luurit pddssd ja samalla ripustaa pyykkia. Arkiliikkumista tulee
enemmadan. Perusturva, e

» Litkunta jad vihemmdlle, md oon huono liikkumaan, en saa motivoitua itsedni, tyomatka
ois helppo. Elym

»  Pitds ymmdrtdd nostaa pehva ylos ja liikkua. Tdytys ottaa itelle se vartti, mut ei 0o
todellakaan tullut niin tehtyd. Konserni

OHJEISTUS JA VIESTINTA

Kysely:

Etityon ohjeistus on ollut padosin onnistunutta. 70 % vastaajista on jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd siitd, ettd ohjeet ovat olleet selkedt, riittdvét ja oikea-aikaiset. Ohjeita ja vinkkeja etityon
ergonomiaan tai ty6hyvinvointia tukeviin ohjeisiin on taas saatu suhteellisen huonosti. 60 %
vastaajista on tyytymittomii etidtyon ergonomiaa, ja 50% tyohyvinvointia tukeviin ohjeisiin.

Haastattelut:
Saatu tuki, ohjeistus, info

Ohjeistus péddosin riittdvad, mutta puutteitakin ilmeni:

»  Koen ettd on onnistunut, jos mulla on kysyttdvdd ja epdselvdd, aina saanut vastauksen
nopeastikin, mutta tiedon varmuus ja saatavuus aiheutti epdtietoisuutta Elym

»  Villilinsi oikee termi, ei me mitddn saatu. Ei mitddn linjauksia, intrassa oli ehkd jotain
artikkeleja. Diipadaapaa, itsestddnselvyyttd. Elym

» Pitdis olla paremmat sddnnot. Kun ei oo kerrottu suosituksia ja tavoitteita,
itsensdjohtaminen ei oo kaikille helppoa. Osallistuin myos koulutukseen. Tdd on kaaosta
Jja ite miettid, miten hoitaa. Konserni
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Erityisesti tiedon ajankohtaisuudessa ja tiedon paivittymisessi haasteita:

= Ohjeistus ollut selkedid, mut meni aika viimetinkaan, ettd jatkuuko. Kotieldmad piti jdrjestdd
sithen ndhden. Ennakointia. Konserni

»  Aika kaaosta oli kevddlld. Virastotyossd, tossa on teamssi, kdyttikdd sitd. Opettajilla eri.
Yhtendiset toimintaohjeet puuttui. Kylld sitd ohjetta tuli, mut joutui ite miettimddn..
Sivistys, e

»  Pomminvarmaa ettei saatu riittdvdsti, mutta nopeesti koitettiin. Etdtyoohje oli jo, ja
aloitettu koulutuksia. Osa ei vaan seuraa intraa. Konserni, e

Saatu tuki ollut riittivia, ja esimerkiksi yhteydenpito esimiehen kanssa toimivaa:

»  On ollut riittdvdd, yhteydenpito matalankynnyksen toimintaa, Teams toimii ndppdrdsti. Jos
tarvii nopeesti, niin saa silld kiinni, vaikka esimiehillikin on paljon palavereita ym.
Konserni

= Toiminut tosi hyvin, ei oo valittamista. On ollut ihanteellista, miten tekniikka on toiminut.
Oon saanut esimieheltd hyvin ohjeistusta. Perusturva

VUOROVAIKUTUS ETATYOSSA

Sosiaalisuus, vuorovaikutus

Kysely:

E.tyéity"(};sséi kaivataan, jo ndin pitkdn ajan jdlkeen, ldhes poikkeuksetta sosiaalista
kanssakdymistd. 60 % vastaajista on jokseenkin tai tiysin samaa mieltd kaipaa etitydssd
ympidrilleen ihmisid. Alle 10 % ei kuitenkaan koe kaipaavansa ihmisid ympérilleen. Kyselyn
perusteella harva, vain 14 % kokee jddneensd yksin. Valtaosa vastaajista kokee saavansa
tyokavereiltaan tukea, ja luottamuksen kokemus etitydssd on vahva. Yli puolet vastaajista on
tdysin samaa mieltd siitd, ettd esimies luottaa heihin, ja l&hes 80 % vastaajista luottaa siihen,
ettd tyOkaverit tekevit etdtydssdé oman osansa. Yhteisten, epdvirallisten palavereiden
hyodyllisyys jakaa mielipiteitd, eivitka ne ole kaikille tuttu tai pidetty kdytantd.

Haastattelut:

Suurin osa ikiivoi tyoyhteisod, sen jisenii ja fyysistd kanssakidymisti:

»  Oli ekat pari viikkoa aika tuskanen olo. Oon tottunut oleen isossa porukassa, jossa on
sosiaalisuuta et kaipas sitd. Konserni

»  QOon yksin. Ei oo sitd puhumista, kiinnostako ketddn mitd sanot/teet. Meilld on muutenkin
myrskyisdd. Elym

»  Keskenddn opet ei voitu tavata, ei mitddn tyhyd ym. Heikoilla jdilld olo kaikilla. Sivistys

»  Kaipaisin tyokavereita. Jos peilikuvalle juttelee, se alkaa pian jutteleen takas, et yksindistd
on. Luottotoimi

Pieni osa ei kaipaa sosiaalista kanssakaymistii:

» Kiva ndhdd muita, mut en oo kokenut niin huonona, mulla on harrastuksia enkd oo
kaivannut, nauttinut jopa. Pelastus

» Digikahvit kalenterissa, ilmapiirid kuvaa ettei sinne tullut ketdidn. Eikd niitd endd oo
Jdrjestetty. Itelle on onni et saanut irtautua tilanteesta. Konserni

21



Tdd sopii mulle mainiosti, ja tdssd voi keskittyd ja saa rauhan, meen toimistotilat ei sitd
tue. Elym

Virtuaaliyhteydenpitoa (esim. etikahveja) ei koeta pidemmaén piille hyodyllisini:

Me totuttiin oleen virtuaalikahveilla, mut kesdkuun loppuun menessd sielld ei endd oo
ketdd. Konserni

Perjantaisin digikahvit ei oikein oo vetdnyt, joskus keskustelu soljuu ja joskus ei, kaikki ei
osallistu. Ihminen joka ei oo niin aktiivinen, et jdd helposti syrjddn, paitsioon ja tuntee
vksindisyyttd. Konserni

Fyysinen vuorovaikutus nikyy myos tyontehokkuuden kannalta:

Oon oppinut teamsiin, mut kaipaan et oltais yhdessd. Kun tdrkeitd asioita, pitds olla
samassa poyddssd konkreettisesti. Sivistys, e

Monesti asiantuntijatoissd tyotovereiden vuorovaikutus tdrkedd, sen luontevuus, sitd on
vaikee sdhkoisilld vilineilld korvata. Elym, e

Kaytivdkeskusteluja kaipaan, on vaa voinut mennd ja kdvelld ja kysyd asian saman tien.
Elym

Tyokavereita kaipaa. Vois nopeesti hoitaa asioita ku ilman et oottaa 2vrk. Pelastus

On ikdvd extempore keskusteluja toimistolla. Oli nopea pddisy siihen toiseen henkiloon. Nyt
se on kémpelompdd. Joudun pyytddn anteeksi, ettd sopiiko hdiritd.. Elym

Sihkoiset viestimet ja niiden kautta kommunikointi on usein puutteellista
interpersoonalliseen viestintiin verraten:

Yhteenkuuluvuus on hdvinnyt, ne vieraantuu ja tulee korkeammaksi kynnys avata suunsa..
Konserni, e

Se on haaste ettei ihmiset oo ldsndldsnd. Konserni, e

Kitkee inhimillisyyden pois, ja tulee ns. kasvoton entiteetti. Sarkasmikaan ei vdlity hyvin.
Elym

Teamsissa arvailujen varaan ihmisten reaktiot. Kasvokkain vuorovaikutus on selkeimpdd.
Kaikkiin ei vaa teams toimi, vaikka matkakuluissa sddstetddn, eikd tarvi siirtyd. Perusturva

ESIMIESTEN ARVIOITA/KYSELY

Esimiehet seuraavat alaistensa tyGtuloksia etiityOssd pddsddntdisesti viikoittain. Noin 80%
esimiehistd on tyytyvdisid henkiloston suoriutumiseen etityOssd, ja arvioivat, ettd tehtdvit
suoritetaan sovitussa aikataulussa. Kokemukset siitd, onko etityd parantanut tyon laatua tai
aikaansaannoksia vaihtelevat, mutta arvio on itsessddn myonteinen.

ESIMIESTEN NAKOKULMA

Alaisten suoriutuminen:

Olen ollut tyytyvdinen suoriutumiseen. Konserni

Kukaan ei vapaamatkusta. Olen tyytyvdinen alaisten tydpanokseen, ovat itekin tykdstyneet.
Konserni

Mitddn virallista raporttia ei oo, enkd md sitd toivokaan. Luotan siihen, et tyot tulevat
tehdyksi. Perusturva

Oon ollut tyytyvdinen eikd oo tarvinnut puuttua mihinkddn. Eikd oo jddnyt mikdd roikkuun..
Sivistys
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Huoli alaisten jaksamisesta/hyvinvoinnin seuranta:

Olin tosi huolissani miten he jaksaa, verrattuna normiopetukseen. Sivistys, e
Hyvinvoinnin seuranta hankalaa, vaatii lisdd energiaa ja vaivanndkéd. Konttorilla ois
helpompi kontrolloida. Ongelmatilanteiden hallinta vaikeaa. Elym

Tdd on ollut aika opettavaista, tyohyvinvoinnin tukeminen, ja miten tukea omia alaisia.
Konserni

Se tyonkuormituksen mitoitus on vaikeasti hallittavissa, ne kuormittuu eri tavalla. Toinen
suorittaa 10 kertaisesti enemmdn ku toinen. Sivistys

Oma riittiminen/alaisten oma vastuu:

Viliesimiehid, eli ollaan puun ja kuoren vilissd. Meilld ei oo valmiita vastauksia, mutta
niitd pitdisi antaa. Pitdd suodattaa molemmista suunnista. Konserni

Tdd aika, perustuu paljon myos (alaisten) vastuunottoon ja itsejohtajuuteen. Esimiestyo on
muuttuvaa ja myos odotukset sitd kohtaan on muututtava. Ei ole realistista oottaa, ettd
esimies pystyisi soittelee perddn ja kyselee kuulumisia. Konserni

Raskainta oli kun henkilostélld oli paljon kysymyksid eikd ite voinut esimiehend tehdd
mitddn linjauksia, et miten tulkittava meilld, mitd tarkoittaa. Tilanne, sddnnot ja ohjeet
muuttui nopeassa tahdissa. Konserni

Tyotehtdvien delegointi hankalaa. Tyopaikalla ndikee, et sulla ei néyttds nyt olevan muuta,
otatko tdn, voitko ottaa — pystyn ndkemdlld arvioimaan, nyt ndin ei ole. Sivistys

LUOTTAMUS

Luottamusongelmia ei juuri esiinny:

Oon voinut luottaa siihen, et kaikki tekee oman osansa ja koen ettd minuunkin on luotettu.
Elym

Meilld on pieni yksiko ja tosi ahkeria kaikki. Eli ei luottamus vaivaa. Konserni

Oon koko ajan selvilld missd mennddn, ja luotan heihin. Sivistys, e

Pieni osa on kohdannut joitakin lieveilmiditi, ja molemminpuolinen luottamus on
puhuttanut:

Oli luottamuseripuraa, osa halusi tehdd toimistolla, ja 3 kuului riskiryhméén, niin ndi
nakitti ndille kahdelle kaikki kdytdnnon tyot ja ne kuormittuivat siitd. Konserni
(yhteydenpitoa koskien) Jos pomo on koko ajan yhteyksissd, koetaanko et se kyttdd? Elym
Meillad on etétydraportointivelvollisuus, aluksi tuntui ettei luoteta. Tdma luotto lisdéntynyt.
Perusturva

Tyokaverit ei oikein luottanut toisiinsa, kollegoilla oli kyrdilyé, ja et ndhtiin vaivaa et joku
etdnd.. Konserni, e

PELISAANNOT ETATYOSSA I
On paljon eroja, miten etityon raportointia on méiritetty eri toimialojen vililli:

Raportointia ei ole vaadittu, teen vaan itselleni. Me emme edes ilmoita tunteja. Nyt tulossa
mobiiliseuranta, jos sais sitten edes noita ylityGtunteja kirjattua. Jotkut kdy nytkin
toimistolla ns.kirjaamassa tunteja. Elym

Kalenterin kaytto raportointina, esimiehelle joka pe — mitd tyotd teen. Konserni
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Oon pistanyt kalenteriin, 30min vélein + muistikirja. Jos ny joskus tulis jotain. Ei oo
médritty se kuuluu silti etityon tehtdviin, velvollisuus on vihdn avata. Pelastus
Ei ty6té seurata, ja nékyy, jos ei tuu tehdyks. Elym

Osalle saannot ovat selkeAmmiit, kuin toisille:

Pyydetddn viikoittain raporttia tai sit kalenterissa pitid olla selkedsti ndkyvissd mitd
tehdddn. Meilld on niin tiukat sddnndt ja seuranta, ketddn lusmuile. Musta on hyvd kun on
selkeet ohjeet, ei tarvi miettid. Konserni

Ku aamulla meni téihin ja leimas ja ku ldhti, silld selvd. Ndki mitd teki. Nyt ei oo selkeetd
tyoaikaa, mut ei myoskddn vapaata. Pelastus

Esimies ei velvoita raporttia, huomasin et etdtyotd ei seurata, niin aloin tekeen itelleni
excelid ja tiettyjd aikahaarakoita. Jos ois toissd kellokortin takana, ei tulis ndkyviks.
Konserni

Pelisdéintojen/etityomahdollisuuksien erot toimialojen vililld herattavit kysymyksia:

Ammattivyhmien vdlilld oli epdarvoisuuden tunnetta, et osa pystyi tekemdcdn ja osa ei. Tdn
kans oli alkuun ongelmaa ja meinas porukka revetd kahteen eri leiriin. Et miks noi saa olla,
mut me ei. Sivistys, e

Epdtasa-arvo tulee siitd, osa joutuu oleen ldsnd, ku muut ei. Ei katkeruutta, mutta
turvallisuuskysymys ennemminkin.. Sivistys, e

Se on kaupungin sisdlld ndin, se on epdtasaista, kun toiset pystyy enemmdn. Mut se on sit
jo ammatinvalintakysymys. Perusturva

En ollut tehnyt ikind etdd, eikd toivottavasti tarvi endd menndkddn, se ei sovi peruskouluun.
Se vastuu kun opettajalla on, ei toimi tdssd. Se kyselykddn ei toimi meille. Sivistys

Mulla kokonaisuusvastuu oppilaista ja opettajista. Jos oot pois, niin aina on huono
omatunto. Sivistys, e

Alussa joku saattoi tuntea epdreiluutta ku kaikilla ei ollut mahdollisuutta. Oon kuullut et
on jonkinndkostd valitusta. Elym

ASENTEET

Asenteet tuntuvat olevan yhi paikoin tiukassa, laiskottelu, koettu vihittely nousee vililli
puheessa esiin:

Kotona pitid olla tavoitettavissa mihin aikaan vaan. Jos vastaan kaupassa, miten
aatellaan, vaikka olisin tehnyt tyoni. Mitd viljemmdt sddnnot, sitd isommat vidrinkdytot.
Elym

Kuulee vihdttelyd, pitdd sitd naurettavana. Etdtyo ei sais jakaa henkilostod. Toimistollakin
voi lorvata 8h etkd saa mitddn aikaseks. Sivistys, e

Tuleeks sid tehtyy mitddn, joillakin on yhd ajatus et tdd on loma, vapaapdivd. Sivistys, e
Arvostus etdtyolle, ei tarvisi selitelld, vaan ettd se ois luonnollista. Perusturva, e

Yleisesti niiden koetaan kuitenkin nyt korona-ajan myoéti muuttuneen, erityisesti
esimies/tyonantajatasoilla:

Esimiesten silmissd muutos on olennainen, nyt se on jo luonnollista, luotetaan, ndhdddn
hyotynd. Konserni

On sosiaalisesti hyviksyttivampdd. Uskon, ettd etdtyo on tullut jddddkseen. Elym, e
Kylld asenteet muuttuneet positiivisimmiksi, esimies sanoo jo, ettei raportointi niin
vdlttamditontd ole. Perusturva
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Vastaajien oma asenne etityohon pidosin positiivinen, mutta omat ajatusmallit

médrittivit:

*  Mua vaivaa evankelisluterilainen nikemys et tyopaikalla/-ajalla pitdd olla. Pelastus

= FEtdtyotd en tehnyt yhtddn ennen, muut piti 2 pdivdd, mind en enkd ollut kaivannut. Mut
etdtyo onkin ihan ok, ja systeemit toimii hyvin. Md pistin vihdn jopa hanttiin alkuun, mut
kylld on mielipide muuttunut. Konserni

TEKNINEN INFRA/VALINEET, IT-TUKI

Haastatelluilla eri tietotekniset taustat/lihtokohdat, kun etitydsuositus astui voimaan:

»  Ku tuli suositus tuli, mulla ei ollu ldppdrid, vaan vanhalla louskulla koitin tehdd. Sain
mychemmin asialliset tyévilineet. Oon soitellut helppariin yhteyksistd, ja oon saanut kylld
apua ja tukea. Ei voi moittia millddn laillla. Konserni

»  Osalla oli poytikoneita, mut kaikille hankittiin ldppdrit, ilman pandemiaakin. Oli aika
hyvialld mallilla. Elym, e

»  Kertariuhtaisu, oltiin samassa venessd, jouduin toki huolehtiin, ettd kaikki pystyi
siirtymddn samanveroisesti. Konserni, e

Apua on saatu hyvin, ja samoin tyonantajan koetaan tarjonneen riittivia tukea:

» Fi oo ollut mitidn teknistd taklattavaa.. Ja saa apua kylld jos tulis jotain, ja todella
nopeasti. Elym

» Ei haastetta, eikd teknisen tason avulle tarvetta, vdilineet heti kunnossa. Konserni

= [t-tukea on saatu, mutta perustuu siihen, ettd ihminen osaa vaatia. Saatavilla on, jos vaan
ihminen on itse ollut aktiivinen. Konserni, e

MITA PARANNETTAVAA HALUAISIT NOSTAA ESIIN?

Pelisifinnot, erityisesti tulevaisuutta ajatellen, korona-ajan jilkeen, herittivit huolta:

»  Selkedt sddnnot, mut ei tiukat, jousto ja vapaus muistettava. Elym

= Tyétapojen selkeytys, konkreettisesti. Pelastus

»  Avoimutta ja tietoa ja yhteydenoton kynnyksen madaltamista, se tois turvallisuutta kaikille.
Elym

»  Myés ldhityo-sddnnét, etdn lisdksi. Voisiko toimistolla olla ns.hiljaiset tunnit ym?
Konserni, e

Tyo6ergonomiaan/hyvinvointiin toivotaan tyonantajan panostusta:

= Jos velvoitetaan etdityohon, silloin ei voida velvoittaa tyontekijdd hoitaan tyopisteensd,
resurssit muualta. Voi vaikuttaa sitten jo tyohyvinvointiin. Elym

= Joo, mitd enemmdn tehdddn kotona, sitd tdarkeempi on ergonomia. Konserni

= Tyétuoli on olennainen ja jos etdtyohon mennddn, vois ihan pienelld sijoituksella saada
hyvin hyodyn ku harvalla on hyvdd tyétuolia tai ergonomiaa. Perusturva, e

»  Tyénantajan pitds tulla vastaan. Kaikilla ei oo varaa. Joku perustukeminen, se ois reilua.
Luottotoimi

=  Ergonomiaan apuja myos kotitoimistoon. Sivistys, e

Tilakysymykset nousivat teemana toistuvasti esiin:

= Yhteiskonttori ei sovi kaikille, ettei vaa pakoteta etdtéihin silld ku sulla ei oo pistettd. Ei
litkaa sddstettdis tyotiloissa, pitdd voida ja haluta olla paikan pddlld. Luottotoimi
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» Jotain saa kun antaa tiloja pois? Tekeeko tyontekijdt huonoissa oloissa toitd, vai hankkiiko
ne niitd itse. Ja iso jdttdid hankkimatta, ja mitd kun ne kuluu, miten uusitaan. Konserni, e

= Fi hyvd karsia pois tiloja, tyoskentele kotoa tai tule sardiinipurkkiin. Joku ankkuri pitdisi
olla jossakin. Hyvd olla valinnanvapaus. Kynnyskysymys, jos ei voida luvata tyopistettd,
vaan tuurista kiinni, niin ei kiitos. Haen muita téitd. Elym

IThmisten/tyotehtivien moninaisuuden huomioiminen, Kkun etityosdinnostoa ja

tilasuunnitelmia tehdiin:

» Henkiloston kuuleminen, kysyttdisiin, eri tyotehtdivit ja olosuhteet. Kuultais kaikkia, ja
moninaisuus. Konserni

»  On ihmisid, jotka ei voi etdilld, asiakaspalveu ym.. Ei epdreiluus, mut et heiddnkin tilanne
tiedostettaisiin. Elym

Etipalaverit koetaan toimiviksi, mutta niidenkin osalta toivotaan organisoituneempaa

otetta:

= Etdtyossd joskus palaverit kasvokkain. Sovittas et ollaan esim. vihintddn ti-aamut paikalla,
ihan kaikki samaan aikaan. Pelisddnto hybridi-etid ajatellen. Pddllikkotaso ois sit kans
paikalla. Perusturva, e

*  Huonoo, palaverin jdirjestimisen kynnys on laskenut, on paljon jo turhiakin
palavereita.lhan joka asiasta ei tarvis massapalsuja tehd Sivistys, e

= Jos on iso joukko, ja md yksin etdnd, on tosi vaikee olla mukana siind tilanteessa. Miten
me saadaan tilanne, et etdnd koetaan enemmdn olevan ldsnd. Kdytdnnontason toteutukseen
on syystd kiinnittdd huomiota. Konserni

Yhteenveto haastatteludatasta
Tausta:

Haastattelut tdydentivit ja syventévit "Mikd on meininki’ -sdhkdisen tyShyvinvointikyselyn
teemoja, ja tutkimus pyrkii tarjoamaan kattavamman kuvan etétydn hyvinvointivaikutuksista,
ja sen tuloksia voidaan hyddyntdd mm. etdtyOohjeistuksen laatimisessa ja etdjohtamisen
kehittdmisessd. Varsinaisia sukupuolisidonnaisia tuloksia ei havaittu, ja mitd tulee
ikdkysymykseen, ainoa huomioitava, esiin noussut piirre oli idkkddmpien vastaajien osalta
tyohon luodattavien asenteiden yhteydessd. Muutama idkkddmpi vastaaja totesi, ettei osaa
hyodyntdd etityon tuomaa joustavuutta ja aikataulutuksen tuomaa tiettyd vapautta, koska
ajatusmalli niin kutsutusta virallisesta tydajasta on niin syvdédn juurtunut. Esimerkiksi ajatus
lyhyestéd lenkkeilystd kesken péivan ei ollut mahdollinen, vaikka se muille hyviaksyttiinkin.
(esim. Rosso et al. 2010)

Haastattelujen tarkoitus oli saada mahdollisimman laaja ja kattava kuva etidtyokokemuksesta
Porin kaupungin organisaation sisdlld. Haastateltavista suurin osa oli tehnyt etity6td ennenkin
(n. 2 pvéad viikossa/kuukaudessa), mutta oli myos tilanteita, joissa etityd tuli pandemian
luomien olosuhteiden myo6té eteen ensimmaisté kertaa. Vastauksia vérittdd yleisesti pandemian
tuoma epdvarmuus, ja oman turvallisuuden tunteen heikkeneminen, mutta vastaajat tiedostivat
maailmanpoliittisen tilanteen vaikutukset itse, ja osasivat suhteuttaa omat kokemuksensa
etitdistd sithen peilattuna.

26



Esimiesten ndkokulma:

Esimiesasemassa toimivat haastatellut olivat kaikki pddosin tyytyvdisid niin alaisten tydssé
suoriutumiseen kuin itse tyon laatuun. Isoimpana ongelmana néhtiin yhteydenpidon haasteet
ja muun muassa alaisten tydssdjaksamisen monitorointi sekd yleinen seuranta. Jos alaisten
joukko on suuri, on esimicheltd kaytinndssd mahdotonta olla useasti yhteydessd vain
kuulumisia kyselldkseen, jonka vuoksi vuorovaikutus on usein viikoittaisten tydpalaverien
varassa. Samaan yhteyteen todettiin, ettd hiljaisimmat jdévit huomioitta esimerkiksi Teamsissa
herkemmin, ja ettd tilanteita ja ihmisid on etdyhteyksilld vaikeampi arvioida kuin kasvokkain
toimistolla. Esimiehet olivat kokeneet myos tiettyd turhautumista etétyon ja koronapandemian
ohjeistuksen eteenpdin viemisessd, ohjeiden muuttuessa tilanteen kaoottisuuden vuoksi hyvin
nopeasti, ja jokaisen toimialan joutuessa sovittamaan yleisohjeistusta omaan toimintaansa. Osa
esimiehistd koki, ettd voisivat toimia etdaikana paremminkin, mutta toisaalta esiin nousi myos
se, ettd alaisen pitdd tdssd ajassa, erityisesti etityOssd johtaa myds itse itsedén sekd olla
epaselvissd tilanteissa omatoiminen ja aktiivinen. Itsensd johtaminen tulikin useissa eri
vastauksissa esiin, joskin siis tiedostettiin, ettd esimichet ovat saattaneet nyt etdaikana jaada
entisté etdisimmiksi, vaikka pyrkivétkin olemaan tavoitettavissa tarvittaessa.

Tyoskentelytapojen muuttuminen:

Enemmistolld vastaajista etityon tekeminen oli vaikuttanut itse tyOntekemiseen kuin
toimintatapoihinkin. Useamman haastateltavan kohdalla oli ndhtévissd niin positiivisia kuin
negatiivisiakin vaikutuksia. Yleisesti hyvénd néhtiin oman tyon ja eldmin aikatauluttaminen.
Etity0 on mahdollistanut tyotehtdvien aikatauluttamisen itselle sopivammaksi, erityisesti
esimerkiksi tydmatkojen tai palaverien vilisen fyysiseen siirtymiseen kuluneen ajan kdyton
myotd. Tyonteko ja sen méddrittiminen koetaan vapaammaksi. Varjopuolena ldhes jokainen
kuitenkin kokee ty0-ja vapaa-ajan eriyttimisen. On huomattavasti vaikeampaa vetdé linjaa,
mistd tyopéivi alkaa ja mihin se paittyy, erityisesti verrattuna toimistotyohon. Lahes jokaisella
vastaajalla tyOpdivien pituus on kasvanut, ja mennyt jopa yli yleisen tydajan. Moni kokee, etté
kun tyOpdivé ei ns. pééty, sen jatkaminen on liiankin helppoa, erityisesti silloin kuin avoimia
tyotehtdvid on. Tama on ristiriidassa helpomman aikatauluttamisen kanssa, mutta sité selittda
ajankohdan merkitys. Moni oli kokenut nditd vaikeuksia erityisesti kevéillda 2020, mutta
haastatteluajankohdassa (kevit 21) tilanne oli jo selkeytynyt monen kohdalla. Padosin koettiin,
ettd etdnd tehddén jopa enemmin kuin toimistolla. Tédhdn vaikuttaa pddosin keskittymisen
mahdollisuus, kun ei ole tule toimistoty6lle ominaisia héiri6itd ja keskeytyksid, vaan pystyy
keskittymédn vain ty6hon.

Tyohyvinvointi:

Osalla vastaajista ei juuri ollut ongelmia, mutta taas osalla oli, sekd fyysisid ettd henkisia.
Fyysiset ongelmat liittyivit padosin tydergonomiaan, jota ei kaikilla kotona ole siind muodossa
kuin toimistolla. Tdma ilmeni niska, hartia ja alaselkdkipuina. Erityisesti puutteita tuntui olevan
tydtuolin osalta. Samoin toimiston sahkopdytéa tai toista ndyttdd kaivattiin. Toisaalta osa koki
myos etdtyon joustavuuden auttaneen omaan fyysiseen jaksamiseen positiivisesti, mm. kesken
pdivén tapahtuvan ulkoilun kautta. On mahdollista 1dhted liikkeelle eri tavalla kuin kellokorttiin
pohjautuvan toimistotyon aikana.

27



Saatu tuki, ohjeistus, info:

Saatuun infoon ollaan pddosin tyytyvéisid, ja vaikuttaa siltd, ettd tilanteen epdvarmuus on
hyvéksyttyd. Osa kokee, ettd ohjeistus on ollut riittivada ja ajantasaista, ja yhtd suuri osa taas
kokee sen olleen osaltaan melko heikkoa. Se ei ole tullut ajoissa, erityisesti etityon
mahdolliseen jatkumiseen nousevat kysymykset ovat olleet ahdistusta aiheuttavia, ja niihin ei
koeta saaneen ajoissa lisétietoa.

Sosiaalisuus, tyékollegat:

Téssidkin vastaukset jakautuvat. Osalle etéityo toimii hyvin, ja itsendinen, itsejohdettu ty ei ole
ongelma. Muutama vastaaja jopa kokee ty6hyvinvointinsa lisddntyneen, kun ei joudu péivittiin
huonoon tydilmapiiriin. Iso osa kuitenkin kaipaa sosiaalista kanssakdymistd kollegoiden
kanssa, ja vaikka olemassa on erilaisia virtuaalikahvitilaisuuksia, niiden ei koeta korvaavan
aitoa vuorovaikutustilannetta. Samoin edelld mainittuun keskittymisen ja tyorauhan etuun
vaikuttaa negatiivisesti my0s kaipaus kommunikaatiosta ns. nopeiden asioiden hoitoon.
Yhtdiltd sitd arvostetaan, ettd voi kévelld toimistolla toisen ovelle, ja selvittdd asian heti siiné,
kun taas yhti lailla sen koetaan héiritsevdn omaa keskittymisti. Nyt yhteydenotot ovat tehtéva
sdahkoisesti, ja vaikka enemmistd kokee, ettéd titikin kautta vastaukseen saa nopeasti, puuttuu
siitd tietty, kollegiaalinen vélittomyys. Eri toimialoista riippuen, sosiaaliselle kanssakéymiselle
ja yhteiselle tapahtumille, erityisesti koulumaailmassa, on suuri tarve ja kaipuu. Samalla ollaan
my0s huolissaan niistd tyontekijoistd, jotka eivédt tule kuulluksi esimerkiksi Teams-
viikkopalavereissa. Iso osa tunnistaa ilmidn, jossa aina tietyt ovat &dnessd, muiden,
hiljaisempien jdddessa paitsioon. Suurin osa kuitenkin kokee saavansa vastauksen ja yhteyden
tarvittaessa myo0s etiaikana, eivit siis ole kokeneet yleisesti jdédneensi ulkopuolelle.

Luottamus:

Luottamuksen teema nousi esiin useissa eri yhteyksissd, mutta padosin sen suhteen ei ilmennyt
ongelmia. Tydntekijat luottavat niin kollegoihin kuin esimieheensd, ja kokevat tulevansa
itsekin luotetuksi. Haastateltavilla on erilaisia tapoja tuoda tehty tyd ndkyviin, osa kdyttda
sithen kalenteria, osa tekee tarkemman raportin viikoittain. Mitd tarkempi ohjeistus ja
raportointivelvoitus, sen selkedmpi se tuntui vastaajille olevan. Kukaan ei kokenut, ettd heihin
ei luotettaisi, vaan pdinvastoin, raportin muodossa he kokivat saavansa itse oman tyonsa
paremmin nikyviin ja perustelluksi.

Pelisddnnot etdtydssd.:

Muutama vastaaja oli toivonut etditydmahdollisuutta, sitd saamatta, jo ennen pandemiaa. Taméa
koettiin epdarvoistavana tekijdnd. Esiin nousi myds haastateltavien huomaama, 1dhinnd muita
koskeva, toimialojen ja yksittdisten tydtehtdvien aiheuttama epétasa-arvo, osan voidessa siirtya
etitdihin kokonaan, osan taas joutuessa suorittamaan tyonsé olosuhteiden pakosta normaalisti.
Asiaan  suhtauduttiin  kuitenkin  siten, ettd kyseessd on melkeinpd kuitenkin
ammatinvalintakysymys, ei niinkdén tyOnantajan aiheuttama syrjintd. Vastauksissa vallitsi
konsensus siitd, ettd osaan tyOtehtdvistd etityd soveltuu hyvin, osaan huonosti, ja osaan ei
ollenkaan. Edelliseen liittyen, osa vastaajista koki, etté etityotd koskevien sddntdjen tulisi olla
selkedmmat, ja kaikille, joille se on mahdollista, samat. Erityisesti timd koski muun muassa
tavoitettavuutta etidpdivan aikana sekd oman tyon mittaamista ja ndkyvéksi tuontia.
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Asenteet:

Enemmisto kokee asenteiden etitydtd muuttuneen pandemian tuoman “pakon” edessid. Osa
kokee silti sithen suhtauduttavan osin epéilevésti. Ajatus etitydstd ’ei oikeana’ tyond tuntuu
yhé vililld istuvan tiukassa, vaikka jo timén haastatteluotannan kautta voidaan todeta ihmisten
tekevdn vililld jopa enemmin kuin toimistolla. Enemmistd oli kuitenkin sitd mieltd, ettd
esimerkiksi esimiestasolla on havahduttu nyt kunnolla siihen, ettd tehokasta tyotd voidaan
tehdi my0s kotoa kdsin, ja haastateltavat uskovat tdmin ndkyvdn etityomallin
vakiinnuttamisena my0s pandemian jdlkeen. Asennemuutos nidkyi myds niiden henkil6iden
kohdalla, jotka olivat suhtautuneet etidty6hon aluksi negatiivisesti, ja jopa vastustaneet sitd.
My06s he, niin kuin enemmistd vastaajista, olivat nyt halukkaita hyddyntiméaan
etitydmahdollisuutta myds tulevaisuudessa. Osa kuvasi pandemian tuomaa loikkaa syviin
padhdn heittimisend, mutta kaikkien epdvarmuustekijoiden ohellakin kuitenkin silmid
avaavana kokemuksena. Oikeastaan kaikkien vastaajien suhtautuminen etdtyohén oli padosin
positiivista, paitsi koulumaailman edustajien osalta. He olivat ainoa toimiryhmé, joka ei
toivonut etdtyotd tulevan eteen tulevaisuudessa, koska opetusta ja kouluympiristdd ei koeta
oppilaan edun ndkokulmasta toimivana ratkaisuna. Siitdkin  huolimatta, ettid
opetushenkilokunta suoriutui tiukassa tilanteessa etdopetukseen siirtymisestd kunnialla
kevailla 2020.

Mitd parannettavaa/haluaisit nostaa esiin:

Vaikka yleinen asenne etityotd kohtaan oli positiivinen, haastateltavat nostivat useita
mahdollisia epédkohtia esiin, joissa olisi tydonantajan ndkdkulmasta parantamisen varaa. Néaisté
iso osa on kehityskelpoisia, ja toiveena olisi, ettd ne tulisivat kuuluviin, ja niihin myds
reagoitaisiin. Erityisend toiveena on, ettd kaikkia kuultaisiin, tavalla tai toisella, eiké paédtoksia
tehtdisi yleistden tai yhteen toimialaan pohjaten. Se miké toimii toisella, ei valttimattd toimi
kaikilla.

Aiemmin mainitut etidtyon pelisddnndt, erityisesti jos uusia ohjeistuksia ollaan tekeméssi, ovat
tarkedssd asemassa. Etdtyon lisddntymisen ja mahdolliseen hybridimalliin siirtymisen osalta
koetaan, ettd ihan kiytdnnontason ohjeet ovat tarpeen. Toiveena oli, ettd etéind tydskentelevien
thmisten ldsndolopdivdt sovitettaisiin siten, ettd kerran viikossa kaikki olisivat esim.
viikkopalaverin osalta paikalla, koskien my0s esimiestasoa. Tdlloin voitaisiin hoitaa niitd
asioita, jotka parhaiten tulevat hoidetuksi, kun ollaan fyysisesti samassa tilassa. Tamé toisi
myos osin kaivattua sosiaalisuutta. TYHY -toiminnan palauttamista toivotaan sitten kun se on
olosuhteiden osalta mahdollista.

Tilaratkaisut ja uudet, isommat avokonttorit, sekd yhd enenevissd méiérin ei vakituiset —
tyOpisteet, heréttivit paljon keskustelua. Koettiin, ettd néiden ratkaisujen ldpivienti saatetaan
tehdd nyt etdtyon varjolla, unohtaen, ettd tyotehtdvat kaupungin sisdllda ovat hyvin moninaiset.
Osa kaipaa tyOpistettd enemmén kuin toiset, ja toisaalta luottamukselliset keskustelut vaikkapa
puhelimessa, eivit ole hoidettavissa muiden aikana. Osa koki, ettd jos tyétiloja supistetaan ja
olosuhteista tehddin toimistolla haastavaa, ei tyontekijdlle jid muuta mahdollisuutta, kun
tyoskennelld etdnd. Yleisesti kuitenkin koetaan, ettd tyonantaja on velvoitettu tarjoamaan
toimivat ja tydhyvinvointia tukevat toimitilat jokaiselle tyontekijélleen. Jokaiselle tulisi turvata
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tyorauha, ja yksikolliset tyoolosuhteet, mm. ergonomiaa ajatellen. Tdmén ei kiertdvissd
tyOpisteissd uskota toteutuvan.

Uusien ohjeiden myo6td nousi esiin myds nyt koeponnistettava mobiilitydajanleimaus. Osa
kokee sen hyvini asiana, se ndhdddn yhtend mittarina, mutta toisaalta osa pelkéi, etti se vie
juuri etitydn perusajatusta joustavuudesta, silld usea vastaajista tyOskentelee tdlld hetkelld
myo0s iltaisin. Jos mobiilitydajan leimaus, liukuvallakin tyoajalla, tulee koskettamaan
normitydpdivin pituutta, ei sen piiriin saa leimattua ajan ulkopuolella tehtivii tyota

Yhteydenoton helppoutta esimerkiksi Teamsin kautta korostettiin, mutta samalla todettiin, ettd
entinen ns. hihasta nyppddminen asian nopeaan hoitoon ei endd toimi, ja tavallaan
yhteydenotoista on tullut hankalampia, voinko vaivata ja koska. Kdytdssd on niin Teamsia,
sahkopostia kuin perinteistd puheluakin, mutta selkedmpi yhteydenoton malli olisi esimerkiksi
esimiestd tavoiteltaessa tirkedd. Kaikkiaan konkreettinen tydtapojen ja -vilineiden selkeytys
olisi tarpeen. Etdosallistuminen palavereihin koettiin muutamassa yhteydessd myo0s
kiusallisena, ja epétasa-arvoisena fyysisesti paikalla oleviin ndhden. Kasvokkain tapahtuvan
viestinndn tuomaa elekieltd kaivataan, ja koetaan usein, ettd se ei etdyhteyksin toteudu, tai
sitten siind saattaa tulla my0s herkisti vaarinkasityksia.

Enemmistd koki etdpalavereiden esimerkiksi Teamsin kautta helpottaneen tyotaakkaa ja
aikataulutusta, kun ei tarvitse endd siirtyd paikasta toiseen pdivin aikana. Myds
matkustuskulujen koettiin vidhentyneen. Samalla niin sanottu kynnys jdrjestdd palaveri on
laskenut, joka on useamman mielesté johtanut etdpalaverien médarédn kasvavasti. Koetaan, ettd
palavereita alkaa olla jo suhteessa liikaakin, erityisesti isoilla osallistujamairilla, ja ettd moni
palaveriksi asti viety asia, voitaisiin hoitaa muissakin viestintdkanavissa.

Ty6ergonomia ja hyvinvointi nousivat esiin tilajérjestelyiden yhteydessi. Yleinen ajatus on,
ettd jos tyOnantaja toivoo, jopa edellyttdd, enemmaén etityoskentelyé tulevaisuudessa, toivotaan
sieltd pdin my0s tiettyd panostusta kotitoimiston puitteisiin. Tiedostetaan, ettd toista toimistoa
ei voida kenellekddn edellyttdd rakennutettavan, mutta esimerkiksi hyvén ty6tuolin
tarjoaminen tydnantajan puolelta saa vastakaikua. Osa kokee, ettd kotiolojen jirjestiminen on
kuitenkin omalla vastuulla, mutta toisaalta tilanteet ovat hyvin erilaisia. Osalla vastaajista on
kotona vaikkapa sdhkopoytd, kun toisaalla seisomapdytdd simuloidaan kayttdmalla
silityslautaa alustana. Kaikki vastaajat kokivat teknisen infran olevan kunnossa, ja tydnantajan
hoitaneen sen hyvin. Tyodergonomia on tdlld hetkelld se, johon toivotaan mahdollista
panostusta, erityisesti siis etityon mahdollisesti jatkuessa. Muutama yksittdinen vastaaja pohti
myo0s etdyhteyksien korvaamista, ja toivoi vdhintdén tyOnantajalta jonkinlaista infopakettia
etidty6hon liittyvien verovdhennysten osalta.

Itse etdtyon arvostuksen toivottaisiin vieldkin nousevan. Toiveissa oli, ettd siitd pyrittdisiin

tekemiédn tyOnantajan toimesta hyvaksyttavimpda siten, ettei sitd tarvitsi perustella tai sitd
koskien puolustautua.
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3.3 ”Miké o meininki 2020” ristiintaulukointi
Raportissa pyrittiin hyddyntdméén laaja aineisto myds tekemaélld ristiintaulukointi SPSS:114,
siten, ettd vertailuun valikoitui koko Miké o meininki -kyselyn vastaukset suhteutettuna (ldhes)
pelkdstddn etd- ja toimistotditd tekeviin, sekd molempia tasapuolisesti tekevien (hybridimalli).
Tarkoituksena oli siis selvittdéd eroavatko vastaukset, ja miten etidtyon méédraian suhteutettuna.
Ajot ja niiden kriteerit on valittu pohjaten etityon viikoittaiseen madrddn perustuvaan
kolmijakoon:

1. Toimistotyd, etityotd 0—1 paivaa,

2. Hybridi, 2-3 péivai

3. Etityo, 4-5 paivdd

Jako pohjaa tutkimuksessa yleisesti kdytettyyn moderate vs. heavy user -malliin (Adamovich
et al., 2021). Tédssd yhteydessd ryhmd, joka tydskentelee etind 2-3 pdivdd, on tulkittu
hybridimallia toteuttavaksi — ovat tdissd niin toimistolla kun eténékin.

Ristiintaulukointi tehtiin kaikille "Mikd o meininki 2020 véittdmille. Datasta analysoitiin
tilastollisesti merkitsevit erot, sekd tulkittiin niiden merkittdvyys ja relevanssi myos
tutkimuksen ndkokulmasta, ks. Taulukko 2.

Taulukko 2. Viittdmdt ja niiden tilastomerkittdvyys kuvattuna

Viittimai TME | Kiinnostavuus
Selvidn nykyisistd tehtivistani. X

Palaudun tyoni aiheuttamasta kuormituksesta.

Voin vaikuttaa tyohoni liittyviin asioihin. X X

Saan tietoa tyohoni liittyvisté asioista.

Saan tarvittaessa apua ja tukea ldhiesimieheltini.

Lahiesimieheni toimii oikeudenmukaisesti ja puolueettomasti. X

Omalla toiminnallani edistén 1dhiesimies-alaissuhteen toimivuutta.

Kannan osaltani vastuun tydyhteison hyvasté ilmapiirista.

Saan ldhiesimieheltdni palautetta siitd, miten olen onnistunut. X X

Lahiesimies kdy kanssani sdannollisesti kehityskeskustelun.

Kehityskeskustelu vastaa odotuksiani ja tarpeitani.

OMA-TYOKYKY X X

OMA HYVINVOINTI

TYOYHTEISON HYVINVOINTI

TME ~ Tilastollisesti merkitseva ero p<0.05

Kiinnostavuus ~ TME tutkimuksen kannalta kiinnostavassa piirteessa
Yhteenvetona voidaan todeta, ettd peruskysymyksid oli useita, mutta niitd tarkasteltaessa ja
vertailtaessa (toimisto-, hybridi-, etityd) merkittavia tilastollisia eroja 10ytyi siis lopulta vdhén.
Raporttiin nostettujen kolmen teemaan liséksi erovaisuuksia 16ytyi myds kahden muun teeman
(esimiehen oikeudenmukaisuus ja tehtdvistd selviytyminen) osalta, mutta erot eivit olleet
tutkimuksen kannalta relevantteja eivdtkd siten antaneet merkittivad tutkimustulosta tdssé
yhteydessd. Esimerkiksi otanta saattoi olla todella pieni tai merkittéva tilastollinen ero saattoi
koskea vastausvaihtoehtoa “’en osaa sanoa”, jolloin sen painoarvo tutkimuksen kontekstissa on
vihemmén merkittava.
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Analyysin perusteella kolme eri osa-aluetta nousee tilastollisesti merkitsevilld erolla esiin.
Ensimméinen on “Voin vaikuttaa tyohoni liittyviin asioihin” eli vastaajan kokemus
vaikuttavuudestaan omaan tyohon. Tulokset osoittavat, ettd keskiméérin 2—3 paivéaa viikossa
etitoitd tekevit, voidaan puhua siis hybridimallista, kokevat selkeédsti voivansa enemméin
vaikuttaa tyohonsd liittyviin asioithin verrattuna pelkédstddn toimistotyotd tekeviin.
Merkittidvyyttd lisdd tilastollisen eron ilmeneminen vastausvaihtoehdossa (5), tdysin samaa
mieltd. Ks. Taulukko 3. Myos pelkidstddn etétyotd tekevien kohdalla vaikutusmahdollisuudet
olivat huomattavasti paremmat kuin pelkkéa toimistotyoté tekevilld. Tilastollisesti merkitseva
ero oli vastausvaihtoehdon “melko hyvin” kohdalla, mutta my6s vaihtoehdossa ”Erittdin
hyvin” oli etityoté tekevien prosenttiosuus selkeisti korkeampi.

Taulukko 3. Voin vaikuttaa tyohoni liittyviin asioihin.

Toimistotyo Hybridi Etatyo Kaikki
N % N % N % N %
Voin vaikuttaa tyéhoni  En osaa sanoa 29, 1,2% 0, 0,0% 1 0,3% 30 1,0%
liittyviin asioihin. Eritt&in huonosti 163, 6,7% 4, 2.2% 19, 51% 186 6,2%
Melko huonosti 278, 11,4% 174 9,5% 38, 10,1% 333 11,2%
Ei hyvin eiké huonosti 553, 22,7% 273 b 15,1% 53, 14,1% 633 21,2%
Melko hyvin 1045, 43,0% 85, b 47,5% 190 50,7% 1320 44,2%
Erittain hyvin 363, 14,9% 46, 25,7% 742 b 19,7% 483 16,2%
Total 2431 100,0% 179 100,0% 375 100,0% 2985 100,0%
Toinen tilastollisesti merkitsevé ero oli véittdméssd ”Saan esimieheltdni palautetta siitd, miten
olen onnistunut”. Téssdkin yhteydessd hybridimallissa tydskentelevdt kokevat selkedsti
saavansa enemmadn palautetta onnistumisista esimieheltdéin verrattuna pelkkdd toimisto- tai
etityotd tekeviin. Tdssékin tapauksessa merkittdvyyttd lisdé tilastollisen eron ilmeneminen
vastausvaihtoehdon (5), tdysin samaa mieltd, yhteydessa. Ks. Taulukko 4.
Taulukko 4. Saan esimieheltdni palautetta siitd, miten olen onnistunut.
Toimistotyo Hybridi Etdtyo Kaikki
N % N % N % N %
Saan lahiesimieheltdni  En osaa sanoa 54, 2,2% 5a 2,8% 9, 2,4% 68 2,3%
palautetta siita, miten  rittain huonosti 258, 10,6% 14, 7,8% 31, 83% 303 10,2%
olen onnistunut. Melko huonosti 336 13,8% 21, 1,7% 48, 12,8% 405 13,6%
Ei hyvin eiké huonosti 559, 23,0% 40, 22,3% 85, 22,7% 684 22,9%
Melko hyvin 829, 34,1% 59, 33,0% 149, 39,7% 1037 34,7%
Erittain hyvin 395, p 16,2% 40, 22,3% 53a 14,1% 488 16,3%
Total 2431 100,0% 179 100,0% 375 100,0% 2985 100,0%

Kolmanneksi teemaksi datan pohjalta nousi kysymys oman tydkyvyn kokemisesta. Analyysin
perusteella voidaan todeta, ettd oma tyokyky koetaan paremmaksi etdtyotd tekevien joukossa,
verrattuna toimistoty6td tekeviin. Tuloksen pohjalta voidaan siis vetdd johtopddtds siitd, ettd
etity0 vaikuttaa lisddvén yksilon tyokykya. Ks. Taulukko 5.
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Taulukko 5. Oma tyékyky ja sen kokeminen

Toimistotyd Hybridi Etityd Kaikki
N % N % N % N %
OMA-TYOKYKY En kermo 12, 0,5% 0, 0,0% 1a 03% 13 0,4%
Huono 69, 2,8% 54 2,8% 6, 16% 80 27%
Hyva 1966,  80,9%  150.,  838% 328, 87,5% 2444 81,9%
Keskinkertainen 384, 158% 2,  134% 40, 107% 448 15,0%
Total 2431 1000% 179 1000% 375 100,0% 2985  100,0%

Raporttiin nostetut kolme teemaa olivat tilastollisesti merkitsevdn erilaisia ryhmien vililla.
Syitd syntyneiden erojen takana on haasteellista pddtelld yksi yhteen, mutta saatu kysely- ja
haastatteludata avaa teemoja siind méérin, ettd joitakin johtopdétoksid voidaan vetdd. Etityoté
tekevien positiivinen osuus tyokykyyn ndhden on linjassa saatujen haastattelutulosten kanssa.
Se saattaa osin selittyé silld, ettd oma aikataulutus ja tietty etity6hon liittyvé vapaus edesauttaa
myo0s tehtdvien loppuunsaattamista. Hybridimallissa tydskentelevien ndkemys saadusta
positiivisesta palautteesta taas voi johtua siitd, ettd esimiechen on haastavaa olla systemaattisesti
yhteydessd palautteen annon osalta etéind tyOskentelevien kanssa. Tdméd nousi esiin
esimieshaastatteluissa, ja selittyy silld, ettd aikaresursseja tahén ei yksinkertaisesti juuri ole.
Toisaalta koko ajan toimistolla tydskenteleville palautteen antaminen ei vélttaméttd nayttaydy
niin isossa roolissa, kun ajatellaan, ettd voidaan olla yhteydessd aina tarpeen vaatiessa.
Hybridimallissa tyOskenteleville sitd taas saatetaan herkemmin antaa aina silloin, kun he
toimistolle saapuvat. Samaan saattaa liittyd myds hybridimallissa tydskentelevien kokemus
siitd, ettd he voivat paremmin vaikuttaa tyohonsa liittyviin asioihin, silld jo edelld mainittu
asioiden hoitaminen jouhevasti saattaa onnistua etityotd tekevid paremmin, kun ollaan vélilla
toimistollakin. Né&in juoksevat asiat hoituvat ilman sdhkdpostijonoa. Hybridimallissa
tyoskentelevilld on my0s kuitenkin etityon osalta olemassa myos tietty vapaus vaikuttaa siithen,
mitd ja milloin he tekevit, verrattuna taas toimistolla tydajanseurausjérjestelmén puitteissa
toimiviin. Ristiintaulukoinnin tulokset pdfosin tukevat etityomallia sekd nostavat esiin
mahdollisesti tulevaisuuden hybridimallin toimivuutta timén tutkimuksen osalta.
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4. POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

4.1 Tutkimuksen tulokset
Aineistoanalyysin pohjalta voidaan todeta, ettd monipuolisen datan tulokset ovat keskenédédn

linjassa. Haastattelut toivat tiettyd Likertin asteikon numerodataa syvempdid tietoa syistd,
kokemuksista ja asenteista numeerisen vastausdatan takana. (mm. Sutton et al. 2015) Saadut
16ydokset ovat myods selkedssd linjassa uusimpien suomalaisten tutkimustulosten kanssa.
(Mékikangas et al., 2020; Hakanen et al., 2021; Ruohomaiki et al., 2020)

Pohjaten kysely- ja haastatteludatan analyysin tuloksiin, suurin osa Porin kaupungin
tyontekijoistd on siirtynyt etityoskentelyyn hyvin ja kokevat olevansa tehokkaita, tuloksellisia
ja tuottavia, mutta ovat aika ajoin jaksamisensa rajoilla, koska péivit venyvét eikd tauotus
toimi. Keskittyminen tyohon koetaan etdnd paremmaksi, koska keskeytyksié tulee vihemman
kuin toimistolla. Samalla kuitenkin juoksevat asiat, jotka ennen on hoidettu ns. hihasta
nyppddmalld, laahaavat nyt perdssa.

Esimiesty6hon, ja yleiseen tuen saamiseen ollaan padosin tyytyvéisid, joskin enemmistd 16ytié
etityOohjeista ja tiedotuksesta myds parannettavaa. Etdyhteydet, esim. Teams, toimivat
vastaajien mukaan hyvin, ja vapauttavat aikaa, kun esimerkiksi fyysisid siirtymisiéd ei ole.
Toisaalta palavereja koetaan jo olevan liikaakin, ja niistd puuttuu tirked interpersoonallinen
ote eli tietty ldsndolo seka viestinndllinen kanssakdymisen tulkitseminen. (mm. Pekkola 2002)

Etityon itsendisyys ja aikatauluttaminen koetaan péddosin hyvédnd, ja omaa tehokkuutta
tukevana. Osalle etdtyon vaatima itsensidjohtaminen on kuitenkin yhé paikoin haastavaa. Etétyo
on kuitenkin lisdnnyt ty6hyvinvointia (pois lukien sivistysala (koulu, varhaiskasvatus ym.),
koska etéind toiminen ei sovellu vastaajien mukaan opetukseen/kouluun, ja se sotii vastaajilla
omaa ammatillista arvomaailmaa vastaan). TyShyvinvointia verottaa se, ettd ergonomia on
enemmistlld puutteellista ja huonoa, samoin tyOpdivdn tauotuksen ongelmat ja
tyomatkaliikunnan puuttuminen lisdd fyysisid oireita. Ongelmia ilmenee samoin henkiselld
puolella, koska osalla on havaittavissa selkedd tilanteeseen puutumista. Selked enemmistd
kaipaa kollegoita, fyysistéd ldsndoloa sekd sosiaalista kanssakdymistd, mutta samalla pieni osa
kokee hyvinvointinsa kohentuneen mm. siksi, etté tyopaikalla vallinneen huonon tydilmapiirin
ja konfliktien vaikutus on nyt poistunut.

Vastauksissa ei juuri ole sukupuolisidonnaisia eroja 10ydettdvissd. Vastaajien ikd vilittyi
tyohon luodattavien asenteiden yhteydessd, ldhinnd tietyn tydomoraalin ja tyokulttuurien
omaksumisen myd&td. Toimialakohtaisesti voidaan todeta, kyselytuloksia mukaillen, eniten
etdnd haluavat toimia Konsernipalveluiden ja Elymnin henkil6std, opetustoimen tuloksia tulisi
lahestyd erillisend kokonaisuutena, koska edelleen tilanne oli todella haastava
opetushenkildstolle etdkouluun siirryttdessd, mutta 1dhtokohdat ovat kuitenkin huomattavan
poikkeavat verrattaessa esimerkiksi hallinnolliseen tai asiantuntijatydhon.

Ristiintaulukoinnin osalta voidaan todeta, ettd isoja eroja ei datan pohjalta havaittu, ja
tilastollisesti merkitsevind niitd esiintyi vain muutaman teeman osalta: tyokyky, tydasioihin
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vaikuttaminen ja positiivinen palaute. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd hybridimallissa
tyoskentelevien kokemukset tydasioihin vaikuttamisen ja positiivisen palautteen saannin osalta
ovat toimistotyotd tekeviin verrattuna positiivisempia. Oma tydkyky koettiin etdtyotad
enemmin tekevien keskuudessa paremmaksi kuin kahdessa muussa verrokkiryhmassé. Téten
ristiintaulukoinnin  tulokset tukevat etityomallia sekd nostavat esiin mahdollisesti
tulevaisuuden hybridimallin toimivuutta timén tutkimuksen osalta.

4.2 Tutkimuksen luotettavuuteen ja kulkuun vaikuttaneet tekijét

Juuri julkaistujen tutkimusten mukaan pitkén ajan vaikutuksia on vield vaikea sanoa varmaksi.
(Hakanen et al., 2021) Eldmme edelleen tiettyd transition aikaa etdtyon osalta, ja sitd on tehty
pitkélti ns. olosuhteiden pakosta ja siitd on selvitty, koska se on ollut véliaikaista (vaikkakin
pitkdlld ajanjaksolla). Pitkdn ajan vaikutukset tybhyvinvointiin esim. ergonomian osalta
alkavat vasta nyt ndkyd. Samoin alun mahdollinen innostus alkaa haihtua, kun havahdutaan
sosiaalisten aspektien puutteisiin sekd muihin etityon mahdollisiin epdkohtiin. Téstd syysta
erityisesti ns. hybridimalli saakin erityistd kannatusta Porin kaupungin tydntekijoiden
keskuudessa. Vaihtelua on siind, montako pédivdd eténd tai toimistolla halutaan olla, mutta
ldhtokohtaisesti enemmistd toivoo n. 2—3 etdpdivdd viikossa, mutta pienempi osa 1 pdivéa tai
peréti 5 pdivida per viikko.

Tutkimusprosessin osalta on todettava, ettd haluttu jokaista hallintoyksikkod ldpileikkaava
haastattelukierros ei tdysin toteutunut teknisen toimialan jiédessd ulkopuolelle. Tosin tdmékin
toimiala oli edustettuna sdahkoisen kyselyn osalta (n. 60 osallistujaa). Samoin aiheen liiallinen
generalisointi, ndin heterogeenisen ryhmén osalta, oli lopulta hankalaa. Ty6toimenkuvat ja
tilanteet (esim. aiemmin mainittu sivistys sekd muu asiakaspalveluun pohjaava ty6) ovat niin
erilaisia, ettd paikoin yksittdinen tarkastelu toimialojen osalta olisi paikallaan. Yleistyksid on
vaikea silloin vetdd, kun yksilo kisittelee tilannetta eri ndkdkulmista kuin enemmisto.
Pitkittyneessd etdtydtilanteessa my0s esimiehen mahdollisuudet tehdd havaintoja tyon
sujumisesta ja tyontekijoiden hyvinvoinnista heikentyvit, jolloin etitydssd osaamisen puutteet
voivat jaddd herkemmin piiloon kuin ldhityossa.

Y114 mainituista huolimatta, tutkimus sujui suunnitellusti sekd pdédosin aikataulussa. Se kuvaa
Covid19 -pandemian tuomia muutoksia tydeldméddn monipuolisesti, ja toivottavasti pystyy
tuloksineen vaikuttamaan myds tulevaisuudessa tyOntekijoiden etidtyomahdollisuuksiin,
saantoihin sekd kaytintoihin. Toivottavasti tutkimus rohkaisee myds muita organisaatioita
miettimdin etidty6hon liittyvien haasteiden ratkaisuja.

4.3 Best practices ja tulosten jalkautus

Etity0 on ollut paljon esilld mediassa, ja sithen liittyvd ajankohtaisuutisointi on vélilla
yksipuolista, joko vain sen hyvia tai ongelmallisempia puolia korostavaa. Ks. Kuva 4. Ilmi6 on
kuitenkin huomattavasti monipuolisempi, ja kokemukset siitd yksilotasolla vaikeasti
yleistettivissé.
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KATSAUS: KORONA-AJAN ETATYO SUJUNUT PAASAANTOISESTI HYVIN

Mydnteiset kokemukset etatyostd osoittavat, etta etaty6ta voitaisiin tehda vastedes paljon
enemmaénkin kuin ennen koronaa. Ndin toteavat Tybterveyslaitoksen asiantuntijat
katsausartikkelissaan.
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Kuva 4. Etdtyéuutisointi on usein osin jopa paikoin aihetta hypettivdd.

Saatujen tutkimustulosten pohjalta voidaan kuitenkin todeta, ettd Porin kaupungin tyontekijat
ovat sopeutuneet etityohon hyvin (poissulkien Sivistystoimiala) ja olosuhteet kuluneen 1,5
vuoden aikana ovat olleet siind méérin toimivia, ettd yleinen suhtautuminen etdtyohon
tulevaisuudessa on pédosin positiivista. Kuitenkin siten, ettd hybridimalli saa eniten
kannatusta. Onnistunut etityon tekeminen perustuu tyontekijdn, esimiehen ja tyOonantajan
véliseen luottamukseen, yhteiseen suunnitteluun ja sopimiseen seké itseohjautuvuuteen, myos
koronakriisin aikana (TTL 2021"). TTL:n ohjeistukseen nojaten merkittévit kiyténteet voidaan
jakaa seuraavasti:

TYON ORGANISOINTI

o 7Kaikki paikalla” -kokoukset, joissa vilitetddn tyOpaikan yleistd ja yhteistd
informaatiota poikkeustilanteesta ja normaalista toiminnasta. Etdyhteys otetaan tarpeen
mukaan esimerkiksi kerran viikossa tai kuukaudessa.

e Ryhmin aloitus- tai uudelleenaloituskokoukset, joissa asetetaan ryhmén toiminnan
tavoitteet, sovitaan  yhteiset  sddnnot, keskustellaan  yhteydenpito- ja
toimintakaytdnnodistd sekd rakennetaan yhteishenked. Toteutetaan ryhmén etéty6jakson
alussa, toistetaan kuukausittain etdyhteyksilld, jotka mahdollistavat osallistujien
nikemisen.

o Saannolliset tarkistuskokoukset epdselvyyksien ja vddrinymmarrysten oikaisemiseksi.
Annetaan palautetta tiimille sekd saadaan palautetta etdjohtamisen ja etdtyon
toimivuudesta. Toteutetaan sekd ryhma- ettd yksilokokouksina projektin tilanteen
mukaan, pdivittdin tai viikoittain. Jérjestetdén erilaisin etdyhteysvélinein, mielelldén
reaaliaikaisena.

! https://www.ttl.fi/tyontekija/tyoaika/joustava-tyoaika/etatyon-johtaminen/
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SUORITUKSEN JOHTAMINEN

Valmennuskeskustelut ~ tyontekijain  kasvun  ja  kehittymismahdollisuuksien
kirkastamiseksi. Sovitaan toimenpiteet. Pidetddn mahdollisuuksien —mukaan
kuukausittain videoyhteyksien vilityksella.

Etenemiskeskustelut yksiléiden ja ryhmén kanssa. Tarkistetaan tyOsuunnitelmat,
tunnistetaan huolet, keskustellaan etenemisestd ja asetetaan tavoitteet. Jarjestetddn
etenemisen varmistamisen vaatimalla tavalla, mielellddn joka toinen viikko
videoyhteyksien vilitykselld keskustellen.

LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN

Epéviralliset sosiaaliset tilaisuudet, joilla varmistetaan ja edistetdéin yhteisollisyyttd,
autetaan etityontekijoitd kokemaan yhteenkuuluvuutta ja olemaan yhteydessd muihin
tiimin jdseniin. Pidetdén tilanteen mukaan viikoittain videokonferenssivélineilla.

HYVINVOINTI

Esimiehen ja tyontekijin nopeat yhteydet matalalla kynnykselld tyontekijén
tyohyvinvoinnin ja terveyden varmistamiseksi. Toteutetaan mahdollisuuksien mukaan
joka toinen pdivd puhelimitse tai viestisovelluksin.

ONGELMIEN RATKAISEMINEN

Esimerkiksi esimiehille suunnatut kysymys-vastauspalstat ja -tilaisuudet, joiden
tarkoituksen on pddstd kiinni huoliin ja ahdistaviin asioihin, véérinkdsityksiin ja
huhuihin. Vuorovaikutus pyritddn pitdméddn avoimena ja ryhmén yhteisollisyyttd
rakentavana. Vastaus- ja keskustelutilaisuudet jérjestetddn véhintddn kuukausittain
videoyhteyksin.

Toimintakulttuurin kirkastamiseksi palautetaan mieleen organisaation toiminnan arvot,
tavoitteet ja toimintatavat.

Edelld listattuihin TTL:n ohjeistuksen nostoihin, ja empiirisiin tutkimustuloksiin pohjaten,

Porin

kaupungin tyontekijoiden osalta seuraavien asioiden, mitd

toivotaan/vaaditaan/edellytetddn, huomioiminen on ensisijaisen tarkedé:

Esimiehiltd tavoitettavuutta ja ldsndoloa

Tyontekijoiltd itseohjautuvuutta ja oma-aloitteisuutta

Selkeitd sddntojé/konkreettisia rajanvetoja

Parempaa tydergonomiaa

Sdhkdisen viestinndn suhteuttamista tiedonkulkuun ja yhteydenpitoon
Hybridimallia etd- ja 1dsnétyotd koskien

Tyo6tehtdvien moninaisuuden huomiomista tilaratkaisujen osalta
Mobiilileimauksen ja tydajanseurannan problematisointia
Tyo6tehtdvien moninaisuuden ymmartdmistd, my0s yksilotasolla

Esimiehiltd toivotaan tavoitettavuutta ja ldsnéoloa, ja tyontekijoiltd itseohjautuvuutta ja oma-
aloitteisuutta. Erityisen tirkeénd pidetddn selkeitd sdadntdjé ja konkreettisia rajanvetoja etityon

toteutuksen ympdrilld. Tydergonomiaan kaivataan parannusta, ja tyOnantajan panostusta.

Etdyhteyksien ja sdhkoisen viestinndn suhteuttamista tiedonkulkuun ja yhteydenpitoon
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toivotaan niin sosiaalisesta kuin hyddyllisyyden ja tehokkuudenkin nidkoékulmista. Erityisen
tairkednd ndhdéddn tulevat linjaukset vastaajien toivoman hybridimallin osalta, koska siind
ohjeistus tulee koskemaan niin etéty6td kuin ldsnéoloa toimistolla. Vastaajien esiin nostama
huoli tulevista tilaratkaisuista edellyttdd tyonantajalta erityisesti tyGtehtdvien moninaisuuden
huomioimista sekd asianmukaisen tyOskentelytilan edellytysten tdyttymistdi myds
yksilotasolla. Mahdollisesti kdyttoon otettava mobiilileimaus, ja yleensédkin tydajanseuranta
etdnd, vaatii selkeytystd. TyOajanseuraamisen myotd on perusteltua, ettd tehty tyd tulee
ndkyviksi, mutta se ei saa syodd etityon mahdollistamaa joustavuutta ja omien tydtehtidvien
aikatauluttamista. Etdtyotd ja hybridimallia koskevan sddnndstdon toimivuus ja onnistunut
jalkautus edellyttdd tyotehtdvien moninaisuuden ymmartdmistd, my0ds yksilotasolla. Kaiken
kaikkiaan, uusien -etityosddntdjen tuleekin pyrkid vdhentimdin muun muassa téssd
tutkimuksessa esiinnousseita epédkohtia etityon osalta, siten, ettd etityon mielekkyyteen
vaikuttavat osa-alueet eivét siitd kérsi

Tutkimuksen pédasiallinen tarkoitus oli selvittdd Porin kaupungin tydntekijoiden
etdtyokokemuksia Covid19 -pandemian tuomien muutosten myota. Tutkimustulokset koskevat
siis vain yhtd kohderyhméd, mutta ovat laajemminkin generalisoitavissa (aiempien
tutkimustulosten valossa), ja olisi etdtyon ja sen méérittelyn tulevaisuutta ajatellen hienoa, jos
empiirisid tuloksia voitaisiin laajentaa ja hyddyntdd myos muulla.
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Sdhkoinen kyselydata, n.922 vastaajaa (tutkijan hallussa)
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LIITE A- Puolistrukturoitu haastattelurunko/kysymykset
TEAMS Nauhoituslupa

HAASTATTELUKYSYMYSTEN RUNKO (pohjaa muokatusti teoriaan):

TAUSTAKYSYMYKSET: Kuka olet? Ika? Tyopaikka
organisaatiossa? Etityotaustasi/nykyinen tilanne?
Esimiehet
e Oletko seurannut, ja jos, miten, etitydssd olevien alaistesi
»  Tuloksellisuutta
» Tyoén laatua
» Hyvinvointia
e Millainen késitys sinulla on etdtyon vaikutuksista tyontekijoidesi tyoskentelyyn ja
yleiseen jaksamiseen?
¢ Oletko ollut tyytyvéinen alaistesi suoriutumiseen?
e Oletko esimiehend kokenut riittiméttomyytta vallitsevan tilanteen osalta, ja koetko itse
saaneesi riittavésti tukea?
o Koetko etityoskentelyn niin omasta esimiesasemastasi kuin tydntekijoiden
tyoskentelyn osalta positiivisena vai negatiivisena? Miksi?
Tyontekijit:

e Miten koet etitydn muuttaneen tydskentelyisi? Vai ollenkaan? Miten kuvailisit
eroa kevién ja syksyn vililla? Oletko kokenut sen mielekk&ddna?

e Mité positiivisia piirteitd nostaisit etitydsta esiin?

e Miten etityd on vaikuttanut tyohyvinvointiisi? Néetko tdssd eroja normaaliin
toimistoty6hon verrattuna? Jos, mitd?

e Koetko  joutuneesi venyméddn  pandemian  tuoman etdtydmuutoksen
myo6td? Miksi/miten?

e  Oletko kokenut ahdistuneisuutta? Miksi?

e Ovatko pelisidnnot sinulla tiedossa, vai koetko olleesi/olevasi vililli ns.
tuuliajolla? Miksi? Ovatko sidénnot/edellytykset sinusta reilut kaikille?

o Koetko saavasi esimiestasolta riittivai tukea ja seurantaa?

e Miten koet ohjeistuksen ja viestinniin etétyoti koskien onnistuneen? Esimies, HR
ym.

e Mitd kaipaat toimistotyOsti?

e Oletko kyennyt aikatauluttamaan tydskentelyiisi vai koetko pédivien vain
pidentyneen? Miten olet kokenut tyd- ja vapaa-ajan méérittdimisen?

e Oletko kokenut turhautuneisuutta oman tyOmédrin méérittelyn osalta? Mikd on
tarpeeksi? Pitd8ko etéind tavallaan “tehdd enemmén/tulee tehtyd enemmaén?

e Oletko saanut mielestisi aikaan enemmiin, vihemmin vai yhti paljon kuin
toimistotyossi?

e Oletko kaivannut tyokavereita, ja miten olet kokenut oman tyoporukan
yhteishengen toimineen etiaikana?

o Koetko, etti olet voinut luottaa etidaikana siihen, etti kaikki tekeviit ns. oman
osansa? Koetko, etti sinuun on luotettu?

e Oletko joutunut stressaamaan uusien tyokalujen kiayttoonottoa? Jos, oletko
saanut tietoteknisti tukea tarvittaessa?

e Miten olet kokenut, sen etti oma koti toimii nyt myo6s tyéymparistona? Onko
se tavallaan vapauttanut/tuonut joustavuutta vai ennemmin ahdistanut? Miksi?

e Koetko, ettd sinulla on tarvittava vilineisto kaytossési?
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e Miten koet kodin toimivan tySympéristond? Onko hiiriotekijoitd, miten tydergonomia
on osaltasi toiminut?

¢ Oletko liikkkunut enemmaén?

Asenteet etitydhon/sité yleisesti koskien? Nyt ja ennen epidemiaa?

e Miten olet mielestiisi jaksanut, niin henkisesti kuin fyysisestikin?

e Jos etityo olisi mahdollista jatkossa, olisitko kiinnostunut jatkamaan siti, jos
tyotoimenkuvasi puitteissa, se olisi mahdollista?

e Jos etityo, ns. pakon sanelemana jatkuu, mité sen
toteuttamisessa tulevaisuudessa edellyttiisit/parantaisit/huomioisit?

o Mita epikohtia/teemoja haluaisit etityoskentelyi koskien saada kuuluviin? Tai
vastaavasti korostaa, miki on toiminut hyvin/ollut mielekésti?

e Jos itse tai joku muu kokee etityon kuormittavana, mité sinusta olisi yksittiisen
tyontekijin osalta tehtivissi/mahdollista tehdi, jotta tilanne helpottuisi?
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